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Uvod

Manual pro vykazovani ukazatelv socialnich sluzbach a souvisejicich aktivitagk
meésté Ostrava (dale jen Manual) si klade za cil ,sladitetodiku jejich sledovani a
vykazovani.

Manual vznikal od z& 2008 ve spolupraci séleny pracovnich skupin struktury
komunitniho planovani, ve spolupraci se zastupangdivych drulii sluZzeb a
souvisejicich aktivit a na jednanich ManazerskghwtKP Ostrava.

Pri tvorbé dokumentu bylo phlizeno ke vSem, v séasné dob, dostupnym relevantnim
materiaim a poznatkm z MPSV, krajského tadu MSK a obci, které na podobnych
materidlech pracuji nebo pracovaly.

Principy uplatn éni ukazateli:

> jedna se o zasadni datovou skupinu, kterd obsadmgzeny péet ukazatel
vypovidajicich o celkovém stavu socialnich sluZzemavisejicich aktivit v daném
uzemi

» stanovené ukazatele maji schopnost wWjaiménu stavu pislusného jevu, jsou
sledovatelné v pravidelnyafasovychtadach

» ukazatele jsou platné a pouzitelné pro analytickoavrhovoucast plai a nmely
by zajistit jejich vzdjemnou provazanost v ose'@oy —> cile —> opétni

» ukazatele jsou zakladnim néstrojem sledovani (rmongu) plréni komunitniho
planu ve stanovenych cilech a dpaich

Ukazatele jsou sledovany a vyhodnocovanylenéni podle druhu sociélni sluzby
(primarniclenéni dle zakona) a cilové skupiny.

Ukazatele pro souvisejici aktivity jsou sledovanyyhodnocovany zvI&s Pro jednotlivé
druhy sluzeb a cilové skupiny jsou sledovany vZolyze relevantni ukazatele.

Manudl je zavazny pro vSechny subjekty finasné dotované a podporované
Z rozpoétu statutarniho mésta Ostravy.

Sledovani a vykazovani skdtgich hodnot definovanych ukazatelje jednou

z povinnosti vSechifjemai neinvesitnich &elovych dotaci z rozgtu SMO zejména
v oblasti socialni p#& a prevence a podpory zdravi.

Pro ostatni subjektytgobici v socialni oblasti na Uzemi statutarniiisten Ostravy ma
nezavazny charakter, zaloZzeny na dobrovolné a ofaouss vyhodné spolupraci v rdmci
komunitniho planovani socialnich sluzeb a souvigsiaktivit.

Vykazovani sledovanych ukazat@l bude probihat 2x roéné pomoci elektronické

aplikace jako sowast monitorovaci zpravy,kde bude pozadovano zadavani sottuat

s vazbou na jednotlivé sluzidyaktivity (projekty). Poprvé za kalendéni pololeti (leden

az ¢erven), podruhé za cely kalendéni rok (leden-prosinec).Spol&né s ukazatelza

cely kalend&ni rok se vykazuji finanéni ukazatele

SkuteEnosti, které nelze vyj&d pomoci ukazatéllze popsat v textové&asti monitorovaci
zpravy.
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Ukazatele pro socialni sluzby a jejich definice

. ZADATEL
celkovy p@&et neuspokojenych zajeiino konkrétni socialni sluzbukapacitnich
davodd, ktery nebyl odmitnut z jinych zdkonnychwabda

. KLIENT (UZIVATEL)

celkovy pa@et grijemai socialni sluzby = jednotlivicbez ohledu na misto bydkst
Klient bude za sledované obdobi vykazan pouze 4. (ta cely rok vykazete
pocet jedin€nych, neopakovanych, kliaijt

. KLIENT S BYDLIST EM MIMO UZEMi M ESTA OSTRAVY
pocet klienti z celkového p&tu uzivateti, ktefi nemaji bydlis&t v Ostraw

. KONTAKT

oboustranna interakce s uZivatelem socialni slétsypotencialnim zajemcem o
sluzbu, osobni, telefonicka, pisemna event. elaktkd —NAD 10 MINUT.
KONTAKT nelze ngitat (po 10 minutéch).

Cinnosti, které trvaji kratsi dobu nez 10 minut se evykazuiji.

Priklad: tel. informativni hovor v délce 25 min. = 1 kakt, nebo v fipace, Ze se
klient zdrZzuje v nizkoprahovém dennim centru pa @&bodin = 1 kontakt

. INTERVENCE

vngjSi zasah pracovnika v procesuénm Zivotniho stylu klienta - v jehéi bez
jeho gitomnosti, osobni, telefonicky, pisemui elektronicky -30 MINUT A
VICE. Proces zrmy a konény stav, ke kterému klient v ramci poskytovani
sluzby snétuje, je sodasti osobni dokumentace o klientovi (o intervenisteje
pisemny zaznam).

INTERVENCE se zapéitava tak, zeKAZDYCH 30 MINUT SE NA CIiTA
JAKO DALSI INTERVENCE .

Administrativni Ukony (naip zapis o pibéhu jednani) se jako intervence
nevykazuiji.

Priklad: intervence v rozsahu 30 az 59 min. = 1 interveskapinova intervence
v pa’tu 3 osob v délce trvani 65 min. —se vykazuje fakaervence a 3 klienty.

. KAPACITA

a. maximalni pget mist/fizek ve sluzb za den

b. provozni doba = skutaey paiet hodin, kdy je sluzba ve sledovaném
obdobi k dispozici Klieritm. (pouze u vybranych sluzeb — viz tabulka
ukazatel pro konkrétni socialni sluzby)

. LUZKODEN
obsazenéiko pres noc

. KLIENTOHODINA

skute&ny paiet hodin @asti klienta na sociélni slu&b
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Tabulka ukazatehi pro konkrétni druhy socialnich sluzeb

Typ

Forma

Druh socialni sluzby

Ukazatel a jeho definice

37

odborné socialni poradenstvi

1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

3) KONTAKT

4) INTERVENCE

5) KAPACITA =PROVOZNi DOBA

Sluzby socialni pé ¢e

39

osobni asistence

1) ZADATEL

2) KLIENT (UZIVATEL)

3)KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

4) KLIENTOHODINA

40

pecovatelska sluzba

1) ZADATEL

2) KLIENT (UZIVATEL)

3) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

4) KLIENTOHODINA

41

tisnova pé ce

1) ZADATEL

2) KLIENT (UZIVATEL)

3) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

4) KONTAKT

5) INTERVENCE

42

pruvodcovské a
predgitatelské sluzby

1) ZADATEL

2) KLIENT (UZIVATEL)

3) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

4) KLIENTOHODINA

43

podpora samostatného bydleni

1) ZADATEL

2) KLIENT (UZIVATEL)

3) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

4) KONTAKT

5) INTERVENCE

44

odleh éovaci sluzby

1) ZADATEL

2) KLIENT (UZIVATEL)

3) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

4) KAPACITA

5) LUZKODEN

6) KLIENTOHODINA

45

centra dennich sluzeb

1) ZADATEL

2) KLIENT (UZIVATEL)

3) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

4) KLIENTOHODINA

5) KAPACITA

46

dennf staciona re

1) ZADATEL

2) KLIENT (UZIVATEL)

3) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

4) KLIENTOHODINA

5) KAPACITA
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tydenni staciona fre

1) ZADATEL

2) KLIENT (UZIVATEL)

3) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

4) KAPACITA

5) LUZKODEN

48

domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim

1) ZADATEL

2) KLIENT (UZIVATEL)

3) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

4) KAPACITA

5) LUZKODEN

49

domovy pro seniory

1) ZADATEL

2) KLIENT (UZIVATEL)

3) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

4) KAPACITA

5) LUZKODEN

50

domovy se zvlastnim rezimem

1) ZADATEL

2) KLIENT (UZIVATEL)

3) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

4) KAPACITA

5) LUZKODEN

51

chran éné bydleni

1) ZADATEL

2) KLIENT (UZIVATEL)

3) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

4) KAPACITA

5) LUZKODEN

52

socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych za Fizenich
Ustavni pé ce

1) ZADATEL

2) KLIENT (UZIVATEL)

3) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

4) KAPACITA

5) LUZKODEN

Sluzby socialni prevence

54

rana pé ¢e

1) ZADATEL

2) KLIENT (UZIVATEL)

3) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

4) KONTAKT

5) INTERVENCE

55

telefonicka krizova pomoc

1) KLIENT (UZIVATEL)
2) INTERVENCE ,
3) KAPACITA = PROVOZNi DOBA

56

tlumo €nické sluzby

1) ZADATEL

2) KLIENT (UZIVATEL)

3) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

4) KONTAKT

5) INTERVENCE

57

azylové domy

1) ZADATEL

2) KLIENT (UZIVATEL)

3) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

4) KAPACITA

5) LUZKODEN
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1) ZADATEL

2) KLIENT (UZIVATEL)

3) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

4) KAPACITA

5) LUZKODEN

59

kontaktni centra

1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

3) KONTAKT

4) INTERVENCE

5) KAPACITA = PROVOZNi DOBA

60

krizova pomoc

1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

3) KONTAKT

4) INTERVENCE

5) KAPACITA = P, AT = PROVOZNi DOBA

6) LUZKODEN

61

nizkoprahova denni centra

1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

3) KONTAKT

4) INTERVENCE

5) KAPACITA = PROVOZNi DOBA

62

nizkoprahova za Fizeni pro
déti a mladez

1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

3) KONTAKT

4) INTERVENCE

5) KAPACITA = PROVOZNi DOBA

63

nocleharny

1) ZADATEL

2) KLIENT (UZIVATEL)

3) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

4) KAPACITA

5) LUZKODEN

64

sluzby nésledné pé ce

1) ZADATEL

2) KLIENT (UZIVATEL)

3) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

4) KONTAKT

5) INTERVENCE

6) KAPACITA = P, A = PROVOZNi DOBA

7) LUZKODEN

65

socialn é aktiviza €ni sluzby pro
rodiny s d é&tmi

1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

3) KONTAKT

4) INTERVENCE

66

socialn é aktiviza €éni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

3) KONTAKT

4) INTERVENCE
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socialn é terapeutické dilny

1) ZADATEL

2) KLIENT (UZIVATEL)

3) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

4) KONTAKT

5) INTERVENCE

6) KAPACITA

68

terapeutické komunity

1) ZADATEL

2) KLIENT (UZIVATEL)

3) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

4) KAPACITA

5) LUZKODEN

69

terénni programy

1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

3) KONTAKT

4) INTERVENCE

70

socialni rehabilitace

1) ZADATEL

2) KLIENT (UZIVATEL)

3) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

4) KONTAKT

5) INTERVENCE

6) KAPACITA

7) LUZKODEN

60a

AT, P

interven éni centra

1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMi MESTA
OSTRAVY

3) KONTAKT

4) INTERVENCE

5) KAPACITA= P, A,T = PROVOZNi DOBA

6) LUZKODEN

Vysvétlivky:

- A = ambulantniT = terénnipP — pobytova
- barevig ozna&ené formy poskytovani socialni sluzby plati pro
barevré ozna&ené ukazatele
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Ukazatele pro souvisejici aktivity a jejich definie

1)UCASTNIK Z OSTRAVY
» 0soba dastnici se dané aktivity s bydtigt na zemi rsta Ostravy
* Ucastnik se zapdtava i opakovah

2) AKCE / CINNOST
e pocet akci ve sledovaném obdobi
* n&ita se (nap aktivita se kona 4x tyadntzn. 16 aktivit za ®sic)

3) DOBROVOLNICTVIi

» dobrovolnik zde znamena osobu proSkolenou orgagizadteré se
dobrovolnictvi ¥nuji dle zakon&.198/2002 Sb., o dobrovolnické slézimebo
osobu, ktera je proSkolena pro fadity jednotlivych organizaci a ma s nimi
uzawenou smlouvu o dobrovolnictvi {etné pojiseni)

e v ramci sledovaného obdobi se dobrovolnik 2&pga pouze jednou

a) pocet dobrovolniki zapojenych do¢innosti:

o dlouhodol
o kratkodol& (do jednorazovych akci)

b) pocet odpracovanych hodin dobrovolnili (zvlag u dlouhodob a kratkodob
zapojenych dobrovolni

pozn.:pri vikendovych akcich mohou mit dobrovolnici maxmhdenrg 12 hod.
(krom¢ dne p@ijezdu a odjezdu)
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SPOLECNE UKAZATELE
pro socialni sluzby a souvisejici aktivity

(vykazovani progednictvim elektronické aplikace)

Finan¢éni ukazatele
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Uroven:

Vefejné zdroje

—> samosprava

= 2
méstské obvody Hostélkovice

Hrabova

Krasné Pole

Lhotka

Marianské Hory a Hulvaky
Martinov

Michalkovice
Moravska Ostrava a Pfivoz
Nova Béla

Nova Ves

Ostrava-Jih
Petikovice

Plesna

Polanka nad Odrou
Poruba

Proskovice

Pustkovec

Radvanice a Bartovice
Slezska Ostrava

Stara Béla

Svinov

Trebovice

Vitkovice

—> Statutarni mésto Ostrava - =
magistrat dotaéni oblast socialni péce
dotacni oblast prevence a podpory zdravi
dotaéni oblast prevence kriminality
dotaéni oblast protidrogova prevence
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Uroven: 1. 2.

—> statni sprava

Nevefeiné zdoje | => nadace

sponzorské dary
sbirky
ostatni neverejné

‘Uhrady uzivatels = piispévek na pédi

= ostatni Uhrady uZivateld

4,
dotacni oblast handicapovanani véetné déti a
mladeze
dotacni oblast Skolstvi
dotacni oblast volny ¢as
statutarni mésto Ostrava - mimo dotacni oblasti

MPSV

Ministerstvo vnitra

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo zdravotnictvi

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ministerstvo kultury
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Urovei: 1. 2, 3. 4.
Vlastni vydélecna
¢innost => Clenské prispévky
ostatni vlastni vydélecni
=> ¢innost
Fondy EU

Finance se dle vySe uvedené struktury se vykapéing a to jednou réné, negasgji v mésici breznu nasledujiciho roku. Vykazovani probiha
prostednictvim elektronické aplikacétfp://esrpl.kpostrava.imabidkaStatisticky list v levém menu.

Pokud chcetelozit do projektu finance, kliknéte na nazev zvoleného projektu, srolujte az na &str@nky.

Vyswétlivky k tabulce podtarou:

statisticky rok=rok, za ktery vkladate finance,

kod = ¢islo smlouvy projektu, ktery mate préotevreny,

U = dpravy, umozni vlozZeni financi,

S=smazani celého zdznamu (smaze seréelgk . ¢isla smlouvy).

Zkontrolujte si, zda je v tabulcdipraveniadek s aktualnim rokemégslem smlouvy, které Vas projekt obdrzel ve &rlyémiizeni vyhlaSeném
SMO. Pokud ano, klikite na pismenko U a vlozte zde finance ze vSechigdre kterych byl Vas projekt v daném roce paepo DalSi zdroje
piidate pomoci nabidki¥idej zdroj financi. Pokud v tabulce neiéddek se smlouvouspraven, klikréte na nabidkiNovy zaznam piibéhu -
pozn.: 'Cislo smlouvy" jesislo, které projekt obdrzel ve v§tovémiizeni na poskytnuti dotaci z rozjpo statutarniho gsta Ostrava.

Tato a dalSi nap@dy pro praci s aplikaci jsou dostupnénpo v aplikaci pes nabidkiNapovéda v levém menu.
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Ukazatele personalniho zabez@eni

Poéet zaméstnanc U

vV pFimé pé €i

ostatni

fyzicky po cet

prepo et na Uvazky

fyzicky po cet

prepo et na Uvazky

Pozn.:

zan¥stnanec v fimé péi = pracovnik v socialnich sluzbach, socialni praaik,
zdravotnicky a pedagogicky pracovnik.




