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Desatero komunikace
s osobami se sluchovym postiZzenim

Pied rozhovorem s Clovékem se sluchovym postiZenim navaZeme s nim zrakovy
kontakt. Pokud se na nas nediva, mizeme jej upozornit lehkym dotykem na rameno, pazi
nebo predlokti, ze s nim chceme hovofit. Vzajemny zrakovy kontakt udrzujeme po celou
dobu rozhovoru.

KazZdého clovéka se sluchovym postiZenim se zeptame, zda chce mluvit, odezirat,
psat, nebo pouZivat znakovy jazyk. Otazku mizeme i napsat.

Odezirani bez pomoci sluchu neni spolehliva metoda vnimani mluvené feci, dochazi
pfi ni &asto k omylam. Uspésnost odezirani je velmi sniZena pfi fyzické & psychické
nepohodé. Odezirajici osobé pfedem sdélime téma hovoru. Mluvime obraceni celem k ni,
nase tvaf musi byt osvétlena, nesmime pohybovat hlavou nebo si zakryvat usta. Dbame na
zfetelnou vyslovnost a mluvime volnéjsim tempem pii zachovani pfirozeného rytmu feci.
Zduraznujeme klicova slova. V piipadé potieby opakujeme sdéleni jinymi slovy.

Pfi hovoru s nedoslychavym clovékem nezvysSujeme hlas a nekfi¢ime. Zajistime vhodné
poslechové podminky bez okolniho hluku.

Doprovazi-li clovéka se sluchovym postiZenim tlumoc¢nik ¢i jina osoba, vidy oslovujme
pfimo clovéka, se kterym jedname, nikoliv jeho doprovod.

ovéku se sluchovy ostizeni fede aznalime, o Ce udeme hovofi
Clovék luchovym tiZzenim pfedem naznacCime, m budeme hovofit,
pfipadné jakou spolupraci od néj budeme potiebovat.

Dulezité dotazy radéji opakujeme a nevahame ani pouZit pisemnou formu. U neslysicich
uzivatelt znakového jazyka je bezpecnéijsi pockat na tlumocnika.

Obcas pozadame, aby nam clovék se sluchovym postiZenim svymi slovy sdélil, co nam
rozumél. Nikdy se neptame, ZDA nam rozumél, ale CO ndm rozumél. Ptame se zasadné
vzdy po kazdém dulezitém sdéleni.

Pfi netspésné komunikaci mame na paméti, Ze jde o disledek sluchového postiZeni.
Proto k takovému clovéku pfistupujeme se stejnym respektem a ohledem na distojnost jako
k ¢cloveku bez postizeni. Neprojevujeme netrpélivost, neomezujeme komunikaci, ale snazime
se najit cesty, jak se vzajemn¢ lépe dorozumivat.

Komunikacni preference kaZzdé osoby se sluchovym postiZenim jsou individualni.
Proto je nutno projevit vstifcnost a ochotu pfizpusobit se dorozumivacim moznostem
kazdého cloveka se sluchovym postizenim.
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