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Úvod 

„Akční plán realizace cílů a opatření 3. Komunitního plánu sociálních služeb a souvisejících aktivit ve 
městě Ostrava na období 2011-2014 pro rok 2011“ (dále jen Akční plán) svým obsahem konkretizuje 
záměry a vize uvedené ve schváleném dokumentu „3. Komunitní plán sociálních služeb a 
souvisejících aktivit ve městě Ostrava na období 2011-2014“ (dále jen 3.KP), umožňuje jeho 
aktualizaci (z pohledu ekonomického, v návaznosti na potřebnost jednotlivých služeb nebo z pohledu 
odborné náročnosti služby).  

Zpracování každoročních akčních plánů vyplývá z dokumentu 3. KP jehož pokračování a realizaci 
schválilo zastupitelstvo města (usn. č. 3293/ZM0610/41 ze dne 15.9.2010). Dokument navazuje na 
významné strategické materiály na krajské a národní úrovni a je v souladu se zákonem č.108/2006 
Sb., o sociálních službách ve znění pozdějších předpisů. 

Základní vizí komunitního plánu je funkční, dostupná síť návazných a efektivních sociálních služeb a 
souvisejících aktivit pro občany města. Akční plán umožňuje flexibilně reagovat na potřeby občanů 
města a stanovit nové (případně zrušit nevyužívané) cíle a opatření v dokumentu 3.KP. Akční plán 
vyčísluje finanční náklady a kvalifikované odhady na provoz potřebných sociálních služeb a 
souvisejících aktivit v aktuálním roce. 

Sociální služby a související aktivity zajišťují nestátní neziskové organizace  (dále jen NNO), 
příspěvkové organizace zřizované městem (dále jen PO SMO), městské obvody a jejich příspěvkové 
organizace (dále jen ÚMOb). 

Ve zpracovaném dokumentu jsou k jednotlivým cílům a opatřením přiřazeni konkrétní poskytovatelé 
služby či související aktivity. U každého z nich je vyjádřen předpokládaný rozpočet na provoz v roce 
2011, okamžitá kapacita, kterou konkrétní služba disponuje a počet klientů, kteří využili sociální službu 
nebo související aktivitu v roce 2010. V případě, že jsou plánovány investiční náklady v roce 2011 jsou 
uvedeny u konkrétního opatření. 

Pro vyhodnocení jednotlivých cílů a opatření bude sledován rozdíl předpokládaných a skutečných 
neinvestičních nákladů, úbytek/přírůstek klientů a procentuální podíl SMO na nákladech pro zajištění 
služby.  

Na území města působí 71 organizací , které poskytují 179 sociálních služeb  (tabulka č.1). 
Souběžně se sociálními službami  je realizováno 165 souvisejících aktivit  (tabulka č.2). 

U jednotlivých pracovních skupin je uveden souhrn služeb, které jsou dané cílové skupině občanů 
poskytovány, včetně vyčíslení neinvestičních nákladů na provoz konkrétních služeb. 

Celkové předpokládané náklady v roce 2011 na zajištění všech sociálních služeb a aktivit vyjádřených 
v Akčním plánu činí 1 536 784 636 Kč, z toho neinvestiční náklady tvoří 1 229 438 636 Kč a investiční 
náklady 307 346 000 Kč (tabulka č.3). 
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Tabulka č.1 – Přehled poskytovaných sociálních služeb 
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odborné sociální poradenství 4 2 4 1 3   6   5 4 29 

osobní asistence 2       2           4 

pečovatelská služba 11                   11 

tísňová péče 1                   1 

průvod. a předčitatelské služby     1               1 

podpora samostat. bydlení   1     1           2 

odlehčovací služby 6       2           8 

centra denních služeb 4       1           5 

denní stacionáře 1       4           5 

týdenní stacionáře 1       1           2 

domovy pro osoby se zdrav. post.         3           3 

domovy pro seniory 13                   13 

domovy se zvláštním režimem 6 3                 9 

chráněné bydlení   1     1           2 

soc. služby poskytované ve 

zdrav. zařízeních ústavní péče 
1                   1 

raná péče     1   1           2 

telefonická krizová pomoc                     0 

tlumočnické služby     1 2             3 

azylové domy             7 4     11 

domy na půl cesty               1   1 2 

kontaktní centra                   1 1 

krizová pomoc   1         1       2 

intervenční centra                   1 1 

nízkoprahová denní centra               2     2 

nízkoprah.  zař.  pro děti a ml.                 8 2 10 

noclehárny               4     4 

služby následné péče   1                 1 

soc.  akt.  sl. pro rodiny s dětmi             9   7   16 

soc. aktivizační služby pro 

seniory a osoby se zdrav. post. 
2   3 1 3           9 

sociálně terapeutické dílny         3           3 

terapeutické komunity                   1 1 

terénní programy               1 3 2 6 

sociální rehabilitace   4 3         2     9 

celkem služeb 52 13 13 4 25 0 23 14 23 12 179 
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Tabulka č.2 – Přehled poskytovaných souvisejících aktivit 
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počet souvisejících aktivit 40 8 1 4 9 26 9 5 8 55 165 

celkem souvisejících aktivit 40 8 1 4 9 26 9 5 8 55 165 

Tabulka č.3 – Přehled p ředpokládaných náklad ů na zajišt ění sociálních služeb a souvisejících 
aktivit pro rok 2011 

  neinvestiční náklady investiční náklady celkem 

senioři 735 048 271 59 409 000 794 457 271 

občané s duševním 
onemocněním a psychosociálními 
obtížemi 

69 660 598 4 217 000 73 877 598 

občané se zrakovým postižením 10 421 499 400 000 10 821 499 

občané se sluchovým postižením 2 322 390 0 2 322 390 

občané s mentálním, tělesným a 
kombinovaným postižením 

176 992 856 159 030 000 336 022 856 

občané s civilizačním 
onemocněním 

4 697 065 0 4 697 065 

děti a rodina 54 015 865 22 790 000 76 805 865 

občané ohroženi sociálním 
vyloučením a sociálně vyloučení 

75 222 583 56 000 000 131 222 583 

romské etnikum 54 094 816 400 000 54 494 816 

prevence kriminality a 
protidrogová prevence 

46 962 693 5 100 000 52 062 693 

celkem 1 229 438 636 307 346 000 
1 536 784 

636 
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Cíle a opat ření jednotlivých cílových skupin 
 
Sociální služby  dle zákona č. 108/2006 Sb., v platném znění 

Jsou službami zajišťujícími pomoc a podporu lidem, kteří se ocitli v nepříznivé sociální situaci, a jsou 
poskytovány za účelem sociálního začlenění, nebo prevence sociálního vyloučení. 
Sociální služby jsou poskytovány jednotlivým občanům nebo jejich rodinám, pokud se ocitnou 
v nepříznivé sociální situaci a potřebují pomoc při jejím zvládání. Sociální služby mohou být občanům 
poskytovány v jejich domácím prostředí jako tzv. terénní služby (služba je doručována až k uživateli 
domů – například služby osobní asistence, pečovatelská služba apod.), ambulantně (uživatel dochází 
do zařízení – například denní centra, denní stacionáře apod.) nebo v pobytových zařízeních sociálních 
služeb.  

Definice souvisejících aktivit 
Související aktivity zahrnují nabídku činností, které nejsou sociální službou dle zákona, ale síť 
sociálních služeb vhodně doplňují. Bez těchto aktivit by pomoc a podpora osobám v nepříznivé 
sociální situaci byla neúplná (např. vzdělávání, volnočasové aktivity, alternativní doprava, 
dobrovolnictví). 

Struktura cíl ů a opat ření 
Pro řazení jednotlivých cílů je stanovena „strategická“ struktura. 
Znamená to, že pro každou pracovní skupinu je stanovená struktura jednotlivých cílů i s daným 
názvem cíle. Následně jsou stanovena jednotlivá opatření pro naplňování cíle. 
 
Cíl  1 Podpora stávajících sociálních služeb   

• jedná se o cíl, který vyjadřuje nutnost udržení sociálních služeb, které se již na území SMO 
nacházejí a jejich existence je vyjádřena zjištěnými potřebami občanů města 

 
Cíl  2 Rozší ření stávající kapacity sociálních služeb  

• jedná se o potřebu rozšíření již existujících sociálních služeb, kdy rozšíření služby je 
podloženo neuspokojenými potřebami žadatelů o službu (nezávisle na poskytovateli) 

 
Cíl  3 Vznik nových sociálních služeb  

• jedná se vznik nové sociální služby, která nebyla pro občany města v dané cílové skupině 
poskytována a její vznik je podložen neuspokojenými potřebami žadatelů o službu   

pozn. v pracovní skupině Občané s civilizačním onemocněním je do tohoto cíle zahrnuta také 
související aktivita; jedná se o pracovní skupinu, ve které v převážné míře naplňují cíle a opatření 
související aktivity 

 
Cíl 4   Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  

• jedná se o aktivity, které s poskytováním sociálních služeb úzce souvisí a nezbytně je doplňují 
 

 

Pracovní skupiny 

1. Senioři 
2. Občané s duševním onemocněním a psychosociálními obtížemi 
3. Občané se zrakovým postižením 
4. Občané se sluchovým postižením 
5. Občané s mentálním, tělesným a kombinovaným postižením 
6. Občané s civilizačním onemocněním 
7. Děti a rodina 
8. Občané ohrožení sociálním vyloučením a sociálně vyloučení 
9. Romské etnikum 
10. Prevence kriminality a protidrogová prevence 
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1. Senio ři 
 
Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Henk van Hatem 
Kontaktní osoba: Martina Pavelková 
Počet členů:  39 
Kontakt:  PS1@kpostrava.cz 
  
Pracovní skupina je rozčleněna do 3 pracovních podskupin: pracovní skupina pro pobytové služby pro 
seniory, pracovní skupina pro terénní a ambulantní služby pro seniory a pracovní skupina pro 
volnočasové aktivity pro seniory. 
 
V rozvojovém opatření 2.5 – Domovy se zvláštním režimem došlo k úpravě sledovaného indikátoru 
kapacity služby. Plánovaná kapacita 40 míst pro osoby se specifickými potřebami byla po konzultaci 
s předpokládaným poskytovatelem této služby přesunuta do opatření v rámci pracovní skupiny 
Občané ohrožení sociálním vyloučením a sociálně vyloučeni. 
 

Přehled cíl ů a opat ření 
 
Cíl 1. Podpora stávajících sociálníc h služeb  
Opatření 1.1 Odborné sociální poradenství   § 37  
Opatření 1.2 Osobní asistence   § 39 
Opatření 1.3 Pečovatelská služba   § 40 
Opatření 1.4 Tísňová péče 
Opatření 1.5 Odlehčovací služby   § 44 
Opatření 1.6 Centra denních služeb   § 45 
Opatření 1.7  Denní stacionáře   § 46  
Opatření 1.8 Týdenní stacionáře   § 47 
Opatření 1.9 Domovy pro seniory   § 49 
Opatření 1.10 Domovy se zvláštním režimem   § 50 
Opatření 1.11 Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče  § 52 
Opatření 1.12 Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením   § 66 
Cíl 2. Rozvoj sociálníc h služeb  
Opatření 2.1  Osobní asistence   § 39 
Opatření 2.2 Pečovatelská služba   § 40 
Opatření 2.3 Centra denních služeb  
Opatření 2.4 Domovy pro seniory   § 49 
Opatření 2.5 Domovy se zvláštním režimem   § 50 
Cíl 3. Vznik nových sociálníc h služeb  
 není plánován 
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Klubová činnost a volnočasové aktivity pro seniory 
Opatření 4.2 Rozvoj svépomocných skupin pečujících a pozůstalých   
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Statistický p řehled:  
 
Pro tuto cílovou skupinu je poskytováno 52 sociálních služeb a 40 souvisejících aktivit. Celkové 
neinvestiční náklady na zabezpečení služeb a souvisejících aktivit jsou pro rok 2011 předpokládány 
ve výši 735 048 271 Kč. 
 

SENIOŘI 

přehled poskytovaných SOCIÁLNÍCH SLUŽEB  
v roce 2011 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2010 

odborné sociální poradenství 4 3 289 765 7 1 424 

osobní asistence 2 15 065 834 46 109 

pečovatelská služba 11 61 388 920 191 2 209 

tísňová péče 1 2 430 000 1 133 

odlehčovací služby 6 14 529 498 84 298 

centra denních služeb 4 6 792 790 50 75 

denní stacionáře 1 1 708 000 7 47 

týdenní stacionáře 1 2 624 000 9 21 

domovy pro seniory 13 473 088 045 1 542 1 710 

domovy se zvláštním režimem 6 123 73 0740 345 368 

sociální služby poskytované ve 

zdravotnických zařízeních ústavní péče 1 26 274 000 66 288 

sociálně aktivizační služby pro seniory a 

osoby se zdravotním postižením 2 2 783 756 55 280 

celkem služeb 52 733 705 348 2 403 6 962 

 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2010 

     SENIOŘI 
 

přehled poskytovaných SOUVISEJÍCÍCH 
AKTIVIT v roce 2011 

počet 
aktivit rozpočet 

účastníci 
2010 

 klubová činnost a volnočasové aktivity pro 

seniory 38 1 306 923 17 874 

 rozvoj svépomocných skupin pečujících a 

pozůstalých 2 36 000 200 

 celkem aktivit 40 1 342 923 18 074 
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2. Občané s duševním onemocn ěním a psychosociálními 
obtížemi 
 
Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Petra Ďásková 
Kontaktní osoba: Jitka Metznerová 
Počet členů:  18 
Kontakt:  PS2@kpostrava.cz 
 

Přehled cíl ů a opat ření  
 
Cíl 1. Podpora stávajících sociálníc h služeb  
Opatření 1.1 Odborné sociální poradenství   § 37 
Opatření 1.2 Podpora samostatného bydlení   § 43 
Opatření 1.3 Domovy se zvláštním režimem   § 50 
Opatření 1.4 Chráněné bydlení   § 51 
Opatření 1.5 Krizová pomoc   § 60 
Opatření 1.6 Služby následné péče    § 64 
Opatření 1.7  Sociální rehabilitace   § 70 
Cíl 2. Rozvoj sociálníc h služeb  
Opatření 2.1  Odborné sociální poradenství   § 37 
Opatření 2.2 Krizová pomoc   § 60 
Opatření 2.3 Podpora samostatného bydlení   § 43 
Opatření 2.4 Chráněné bydlení   § 51 
Opatření 2.5 Sociální rehabilitace   § 70 
Cíl 3. Vznik nových sociálníc h služeb  
 není plánován 
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Aktivity pro přípravu ke studiu a výkonu povolání 
Opatření 4.2 Návazné aktivity pro klienty stacionáře  
Opatření 4.3 Agentura podporovaného zaměstnávání 
Opatření 4.4 Chráněné dílny 
Opatření 4.5 Svépomocné organizace 
Opatření 4.6, 

rozvoj 
Vytváření chráněných pracovních míst 
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Statistický p řehled:  
 
Pro tuto cílovou skupinu je poskytováno 13 sociálních služeb a 8 souvisejících aktivit. Celkové 
neinvestiční náklady na zabezpečení služeb a souvisejících aktivit jsou pro rok 2011 předpokládány 
ve výši 69 660 598 Kč. 
 

OBČANÉ S DUŠEVNÍM ONEMOCNĚNÍM A PSYCHOSOCIÁLNÍMI OBTÍŽEMI 

přehled poskytovaných SOCIÁLNÍCH SLUŽEB  
v roce 2011 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2010 

odborné sociální poradenství 2 2 374 470 3 387 

podpora samostatného bydlení 1 1 600 000 4 44 

domovy se zvláštním režimem 3 22 173 823 73 76 

chráněné bydlení 1 946 764 8 6 

krizová pomoc 1 5 651 300 2 1 077 

služby následné péče 1 967 300 3 43 

sociální rehabilitace 4 8 006 192 17 100 

celkem služeb 13 41 719 849 110 1 733 

 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2010 

     OBČANÉ S DUŠEVNÍM ONEMOCNĚNÍM A PSYCHOSOCIÁLNÍMI OBTÍŽEMI 
 

přehled poskytovaných SOUVISEJÍCÍCH 
AKTIVIT v roce 2011 

počet 
aktivit rozpočet 

účastníci 
2010 

 Aktivity pro přípravu ke studiu a výkonu 

povolání  1 522 260 84 

 Návazné aktivity pro klienty stacionáře 1 400 000 50 

 Agentura podporovaného zaměstnávání 2 1 585 201 57 

 Chráněné dílny 3 24 976 288 98 

 Svépomocné organizace 1 457 000 115 

 Vytváření chráněných pracovních míst 0 x x 

 celkem aktivit 8 27 940 749 404 
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3. Občané se zrakovým postižením 
 
Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Kamila Vašutová 
Kontaktní osoba: Jana Číhalová 
Počet členů:  10 
Kontakt:  PS3@kpostrava.cz 

 
Přehled cíl ů a opat ření 
 
Cíl 1. Podpora stávajících sociálníc h služeb  
Opatření 1.1 Odborné sociální poradenství   § 37 
Opatření 1.2 Průvodcovské a předčitatelské služby § 42 
Opatření 1.3 Raná péče   § 54  
Opatření 1.4 Tlumočnické služby   § 56 
Opatření 1.5 Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením   § 66  
Opatření 1.6 Sociální rehabilitace   § 70 
Cíl 2. Rozvoj sociálních služ eb  
Opatření 2.1  Raná péče   § 54 
Opatření 2.2 Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením   § 66  
Opatření 2.3 Sociální rehabilitace   § 70 
Cíl 3. Vznik nových sociálních služeb  
 není plánován 
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Podpora žáků a studentů se zrakovým postižením  
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Statistický p řehled:  
 
Pro tuto cílovou skupinu je poskytováno 13 sociálních služeb a 1 související aktivita. Celkové 
neinvestiční náklady na zabezpečení služeb a souvisejících aktivit jsou pro rok 2011 předpokládány 
ve výši 10 421 499 Kč. 
 

OBČANÉ SE ZRAKOVÝM POSTIŽENÍM 

přehled poskytovaných SOCIÁLNÍCH SLUŽEB  
v roce 2011 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2010 

odborné sociální poradenství 4 1 171 348 9 319 

průvodcovské a předčitatelské služby 1 464 195 2 40 

raná péče 1 3 691 229 3 75 

tlumočnické služby 1 42 000 1 15 

sociálně aktivizační služby pro seniory a 

osoby se zdravotním postižením 3 2 132 727 55 261 

sociální rehabilitace 3 2 440 000 12 275 

celkem služeb 13 9 941 499 82 985 

 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2010 

     OBČANÉ SE ZRAKOVÝM POSTIŽENÍM 
 

přehled poskytovaných SOUVISEJÍCÍCH 
AKTIVIT v roce 2011 

počet 
aktivit rozpočet 

účastníci 
2010 

 Podpora žáků a studentů se zrakovým 

postižením 1 480 000 145 

 celkem aktivit 1 480 000 145 
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4. Občané se sluchovým postižením  
 
Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Martina Věřbová 
Kontaktní osoba: Jana Müllerová 
Počet členů:  10 
Kontakt:  PS4@kpostrava.cz 

Přehled cíl ů a opat ření 
Cíl 1. Podpora stávajícíc h sociálních služeb  
Opatření 1.1 Odborné sociální poradenství   § 37 
Opatření 1.2 Tlumočnické služby   § 56 
Opatření 1.3 Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením   § 66 
Cíl 2. Rozvoj sociálníc h služeb  
 není plánován 
Cíl 3. Vznik nových sociálníc h služeb  
 není plánován 
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Podpora aktivit pro cílovou skupinu 
Opatření 4.2 Podpora dalšího vzdělávání 

 
Statistický p řehled:  
 
Pro tuto cílovou skupinu jsou poskytovány 4 sociální služby a 4 související aktivity. Celkové 
neinvestiční náklady na zabezpečení služeb a souvisejících aktivit jsou pro rok 2011 předpokládány 
ve výši 2 322 390 Kč. 
 

OBČANÉ SE SLUCHOVÝM POSTIŽENÍM 

přehled poskytovaných SOCIÁLNÍCH SLUŽEB  
v roce 2011 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2010 

odborné sociální poradenství 1 624 725 1 164 

tlumočnické služby 2 263 000 2 409 

sociálně aktivizační služby pro seniory a 

osoby se zdravotním postižením 1 1 035 607 1 360 

celkem služeb 4 1 923 332 4 933 

 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2010 

     OBČANÉ SE SLUCHOVÝM POSTIŽENÍM 
 

přehled poskytovaných SOUVISEJÍCÍCH 
AKTIVIT v roce 2011 

počet 
aktivit rozpočet 

účastníci 
2010 

 Podpora aktivit pro cílovou skupinu 3 399 058 411 

 Podpora dalšího vzdělávání 1 0 1 

 celkem aktivit 4 399 058 412 
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5. Občané s mentálním, t ělesným a kombinovaným 
postižením 
 

Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Milan Svojanovský 
Kontaktní osoba: Markéta Héglová 
Počet členů:  33 
Kontakt:  PS5@kpostrava.cz 
 
V letošní roce dojde k započetí stavebních prací směřujících k vybudování Komunitního centra. 
Dokončení této stavby umožní realizaci rozvojových opatření 2.2, 2.3, 2.4. Poskytování sociálních 
služeb v nově  vybudovaném Komunitním centru předpokládáme od roku 2013. 
Pro tuto cílovou skupinu bylo přidáno rozvojové opatření 2.5 – Chráněné bydlení. V letošním roce se 
předpokládá získání finančních prostředků ze strukturálních fondů, které budou využity pro 
rekonstrukci stávajícího denního stacionáře (zařízení příspěvkové organizace města Čtyřlístek na 
Thomayerově ulici) na chráněné bydlení. Tento krok je v souladu s transformačním záměrem 
sociálních služeb. 

 
Přehled cíl ů a opat ření 
 
Cíl 1. Podpora stávajících  sociálních  služeb   
Opatření 1.1 Odborné sociální poradenství   § 37   
Opatření 1.2 Osobní asistence   § 39 
Opatření 1.3 Podpora samostatného bydlení   § 43 
Opatření 1.4 Odlehčovací služby   § 44 
Opatření 1.5 Centra denních služeb   § 45 
Opatření 1.6 Denní stacionáře   § 46 
Opatření 1.7 Týdenní stacionáře   § 47 
Opatření 1.8 Domovy pro osoby se zdravotním postižením   § 48 
Opatření 1.9 Chráněné bydlení   § 51 
Opatření 1.10 Raná péče   § 54 
Opatření 1.11 Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením   § 66 
Opatření 1.12 Sociálně terapeutické dílny   § 67 
Cíl 2. Rozvoj sociálních služeb  
Opatření 2.1 Osobní asistence   § 39 
Opatření 2.2 Odlehčovací služby   § 44  
Opatření 2.3 Denní stacionáře   § 46 
Opatření 2.4 Domovy pro osoby se zdravotním postižením   § 48 
Opatření 2.5 Chráněné bydlení § 51 
Cíl 3. Vznik nových sociálních služeb  
Opatření 3.1 Domovy se zvláštním režimem   § 50 
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Aktivizační a rekondiční aktivity 
Opatření 4.2 Podpora alternativní dopravy 
Opatření 4.3 Bezbariérové poradenství a osvěta 
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Statistický p řehled:  
 
Pro tuto cílovou skupinu je poskytováno 25 sociálních služeb a 9 souvisejících aktivit. Celkové 
neinvestiční náklady na zabezpečení služeb a souvisejících aktivit jsou pro rok 2011 předpokládány 
ve výši 176 992 856 Kč. 
 

OBČANÉ S MENTÁLNÍM, TĚLESNÝM A KOMBINOVANÝM POSTIŽENÍM 

přehled poskytovaných SOCIÁLNÍCH SLUŽEB  
v roce 2011 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2010 

odborné sociální poradenství 3 2 363 128 8 1 148 

osobní asistence 2 11 582 000 54 93 

podpora samostatného bydlení 1 884 000 22 25 

odlehčovací služby 2 1 466 378 38 76 

centra denních služeb 1 1 596 932 20 17 

denní stacionáře 4 11 511 000 131 124 

týdenní stacionáře 1 8 727 000 25 25 

domovy pro osoby se zdravotním postižením 3 119 500 000 243 256 

chráněné bydlení 1 2 325 540 7 3 

raná péče 1 578 500 3 12 

sociálně aktivizační služby pro seniory a 

osoby se zdravotním postižením 3 2 949 805 48 243 

sociálně terapeutické dílny 3 8 575 003 66 74 

celkem služeb 25 172 059 286 665 2 096 

 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2010 

     OBČANÉ S MENTÁLNÍM, TĚLESNÝM A KOMBINOVANÝM POSTIŽENÍM 
 

přehled poskytovaných SOUVISEJÍCÍCH 
AKTIVIT v roce 2011 

počet 
aktivit rozpočet 

účastníci 
2010 

 Aktivizační a rekondiční aktivity 6 3 318 270 314 

 Podpora alternativní dopravy 2 1 515 300 4 206 

 Bezbariérové poradenství a osvěta 1 100 000 380 

 celkem aktivit 9 4 933 570 4 900 
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6. Občané s civiliza čním onemocn ěním 
 
Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Emil Mainda 
Kontaktní osoba: Jana Stará 
Počet členů:  10 
Kontakt:  PS6@kpostrava.cz 

Přehled cíl ů a opat ření 
 
Cíl 1. Podpora stávajících  sociálních služeb  
 cíle a opatření naplňují pouze související aktivity 
Cíl 2. Rozvoj sociálníc h služeb  
 cíle a opatření naplňují pouze související aktivity 
Cíl 3. Vznik nových sociálníc h služeb a souvisejících aktivit  
Opatření 3.1 Centra denních služeb § 45 
Opatření 3.2 Zajištění pomoci/podpory pro dospělé diabetiky  
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Poskytování poradenství 
Opatření 4.2 Programy podpory a prevence zdraví 
Opatření 4.3 Půjčování rehabilitačních a kompenzačních pomůcek 
 

Statistický p řehled:  
 
Pro tuto cílovou skupinu nejsou přímo poskytovány sociální služby. Lidé, kteří spadají do této cílové 
skupiny využívají kapacity stávajících sociálních služeb, které jsou původně určeny pro uživatele 
z jiných cílových skupin. Charakter činností realizovaných organizacemi v pracovní skupině Občané 
s civilizačním onemocněním patří do kategorie souvisejících aktivit. V této cílové skupině je 
poskytováno celkem 26 souvisejících aktivit. Celkové neinvestiční náklady na zabezpečení služeb a 
souvisejících aktivit jsou pro rok 2011 předpokládány ve výši 4 697 065 Kč. 
 

OBČANÉ S CIVILIZAČNÍM ONEMOCNĚNÍM 

přehled poskytovaných SOCIÁLNÍCH SLUŽEB  
v roce 2011 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2010 

centra denních služeb 

Pro zajištění služby se využívají 

stávající kapacity již provozovaných 

center denních služeb 4 

celkem služeb       4 

 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2010 

     OBČANÉ S CIVILIZAČNÍM ONEMOCNĚNÍM 
 

přehled poskytovaných SOUVISEJÍCÍCH 
AKTIVIT v roce 2011 

počet 
aktivit rozpočet 

účastníci 
2010 

 Zajištění pomoci/podpory pro dospělé 

diabetiky 2 350 230 x 

 Poskytování poradenství 8 2 303 866 11 863 

 Programy podpory a prevence zdraví 11 2 003 969 5 317 

 Půjčování reh.  a kompenzačních pomůcek 5 39 000 100 

 celkem aktivit 26 4 697 065 17 280 
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7. Děti a rodina 
 
Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Martin Bittner 
Kontaktní osoba: Petr Štícha 
Počet členů:  42 
Kontakt:  PS7@kpostrava.cz 
 
Pro tuto cílovou skupinu bylo přidáno rozvojové opatření 2.2 – Azylové domy. V letošním roce se 
předpokládá získání finančních prostředků ze strukturálních fondů, které budou využity pro 
rekonstrukci objektu (ve vlastnictví městského obvodu Moravská Ostrava a Přívoz na Hlučínské ulici) 
na azylový dům.  

 
Přehled cíl ů a opat ření 
 
Cíl 1. Podpora stávajících sociálníc h služeb  
Opatření 1.1 Odborné sociální poradenství   § 37 
Opatření 1.2 Azylové domy   § 57 
Opatření 1.3 Krizová pomoc   § 60 
Opatření 1.4 Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi   § 65 
Cíl 2. Rozvoj sociálních služeb  
Opatření 2.1 Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi   § 65 
Opatření 2.2 Azylové domy   § 57 
Cíl 3. Vznik nových sociálníc h služeb  
 není plánován 
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Sociálně preventivní volnočasové a vzdělávací aktivity určené pro děti, mládež 

a rodiče 
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Statistický p řehled:  
 
Pro tuto cílovou skupinu je poskytováno 23 sociálních služeb a 9 souvisejících aktivit. Celkové 
neinvestiční náklady na zabezpečení služeb a souvisejících aktivit jsou pro rok 2011 předpokládány 
ve výši 54 015 865 Kč. 
 

DĚTI A RODINA 

přehled poskytovaných SOCIÁLNÍCH SLUŽEB  
v roce 2011 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2010 

odborné sociální poradenství 6 7 985 830 17 2 659 

azylové domy 7 24 130 232 216 462 

krizová pomoc 1 485 700 8 150 

sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 9 13 613 520 80 1 147 

celkem služeb 23 46 215 282 321 4 418 

 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2010 

     DĚTI A RODINA 
 

přehled poskytovaných SOUVISEJÍCÍCH 
AKTIVIT v roce 2011 

počet 
aktivit rozpočet 

účastníci 
2010 

 
Sociálně preventivní volnočasové a 

vzdělávací aktivity určené pro děti, mládež a 

rodiče 9 7 800 583 12 639 

 celkem aktivit 9 7 800 583 12 639 
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8. Občané ohrožení sociálním vylou čením a sociáln ě 
vylou čení 
 
Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Vojtěch Curylo 
Kontaktní osoba: Monika Kaštanová 
Počet členů:  24 
Kontakt:  PS8@kpostrava.cz 
 
V rozvojovém opatření 3.1 – Realizace domova se zvláštním režimem pro osoby se sníženou 
soběstačností ze skupiny občanů sociálně vyloučených došlo k úpravě sledovaného indikátoru 
kapacity služby. Plánovaná kapacita (30 míst) bude navýšena o dalších 40 míst pro osoby se 
specifickými potřebami (přesunutí z opatření 2.5 – Domovy se zvláštním režimem v pracovní skupině 
Senioři). 

Přehled cíl ů a opat ření 
Cíl 1. Podpora stávajících sociálních služeb   
Opatření 1.1 Azylové domy   § 57 
Opatření 1.2 Domy na půl cesty   § 58 
Opatření 1.3 Nízkoprahová denní centra   § 61 
Opatření 1.4 Noclehárny   § 63 
Opatření 1.5 Terénní programy   § 69 
Opatření 1.6 Sociální rehabilitace   § 70 
Cíl 2. Rozvoj sociálníc h služeb  
Opatření 2.1 Azylové domy   § 57 
Opatření 2.2 Nízkoprahová denní centra   § 61 
Opatření 2.3 Terénní programy   § 69 
Opatření 2.4 Sociální rehabilitace   § 70 
Cíl 3. Vznik nových sociálníc h služeb  
Opatření 3.1 Realizace domova se zvláštním režimem pro osoby se sníženou soběstačností ze 

skupiny občanů sociálně vyloučených   § 50 
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Zimní nízkoprahové noční centrum 
Opatření 4.2 Podpora potravinové banky 
Opatření 4.3 Motivační a vzdělávací aktivity 
Opatření 4.4 Sociální podnikání 
Opatření 4.5 Systém lékařské péče o osoby bez přístřeší 
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Statistický p řehled:  
 
Pro tuto cílovou skupinu je poskytováno 14 sociálních služeb a 5 souvisejících aktivit. Celkové 
neinvestiční náklady na zabezpečení služeb a souvisejících aktivit jsou pro rok 2011 předpokládány 
ve výši 75 222 583 Kč. 
 

OBČANÉ OHROŽENI SOCIÁLNÍM VYLOUČENÍM A SOCIÁLNĚ VYLOUČENI 

přehled poskytovaných SOCIÁLNÍCH SLUŽEB  
v roce 2011 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2010 

azylové domy 4 53 624 080 120 238 

domy na půl cesty 1 3 293 000 19 58 

nízkoprahová denní centra 2 2 939 900 65 1 322 

noclehárny 4 8 453 513 110 1 361 

terénní programy 1 3 586 000 10 236 

sociální rehabilitace 2 2 438 090 12 20 

celkem služeb 14 74 334 583 336 3 235 

 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2010 

     OBČANÉ OHROŽENI SOCIÁLNÍM VYLOUČENÍM A SOCIÁLNĚ VYLOUČENI 
 

přehled poskytovaných SOUVISEJÍCÍCH 
AKTIVIT v roce 2011 

počet 
aktivit rozpočet 

účastníci 
2010 

 Zimní nízkoprahové noční centrum 1 108 000 130 

 Podpora potravinové banky 1 700 000 x 

 Motivační a vzdělávací aktivity 1 0 20 

 Sociální podnikání 0 x x 

 Systém lékařské péče o osoby bez přístřeší 2 80 000 295 

 celkem aktivit 5 888 000 445 
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70 
 

9. Romské etnikum 
 
Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Lucie Mastná 
Kontaktní osoba: Hana Václavková 
Počet členů:  28 
Kontakt:  PS9@kpostrava.cz 
 
Pro tuto cílovou skupinu bylo přidáno rozvojové opatření 3.1. – Azylové domy. V letošním roce se 
předpokládá získání finančních prostředků ze strukturálních fondů, které budou využity pro 
rekonstrukci objektu (v Moravské Ostravě a Přívoru na ulici Palackého) na azylový dům. Realizace 
tohoto opatření vede ke zefektivnění systému třístupňového bydlení. 

 
Přehled cíl ů a opat ření 
 
Cíl 1. Podpora stávajících sociálních služ eb  
Opatření 1.1 Odborné sociální poradenství   § 37 
Opatření 1.2 Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež   § 62 
Opatření 1.3 Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi   § 65 
Opatření 1.4 Terénní programy   § 69 
Cíl 2. Rozvoj sociálních služeb  
Opatření 2.1 Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež v Ostravě – Radvanicích v lokalitě Lipina § 

62 
Opatření 2.2 Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi v lokalitě Bedřiška v Ostravě – 

Mariánských Horách   § 65 
Opatření 2.3 Terénní programy   § 69 
Cíl 3. Vznik nových sociálníc h služeb  
Opatření 3.1 Azylové domy § 57 
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Podpora stávajícího sociálního bydlení s doprovodným sociálním programem 
Opatření 4.1 

rozvoj 
Podpora sociálního bydlení s doprovodným sociálním programem 

Opatření 4.2 Aktivity na podporu vzdělávání a zaměstnatelnosti cílové skupiny 
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Statistický p řehled:  
 
Pro tuto cílovou skupinu je poskytováno 23 sociálních služeb a 8 souvisejících aktivit. Celkové 
neinvestiční náklady na zabezpečení služeb a souvisejících aktivit jsou pro rok 2011 předpokládány 
ve výši 54 094 816 Kč. 

 
ROMSKÉ ETNIKUM 

přehled poskytovaných SOCIÁLNÍCH SLUŽEB  
v roce 2011 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2010 

odborné sociální poradenství 5 7 752 898 11 1 805 

nízkoprahová zařízení pro děti a mládež 8 18 681 701 334 838 

sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 7 18 220 317 112 1 582 

terénní programy 3 6 789 900 13 882 

celkem služeb 23 51 444 816 470 5 107 

 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2010 

     ROMSKÉ ETNIKUM 
 

přehled poskytovaných SOUVISEJÍCÍCH 
AKTIVIT v roce 2011 

počet 
aktivit rozpočet 

účastníci 
2010 

 Podpora stávajícího sociálního bydlení s 

doprovodným sociálním programem 3 0 42 

 Podpora sociálního bydlení s doprovodným 

sociálním programem - rozvoj 2 0 32 

 Aktivity na podporu vzdělávání a 

zaměstnatelnosti cílové skupiny 3 2 650 000 115 

 celkem aktivit 8 2 650 000 189 
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10. Prevence kriminality a protidrogová prevence 
 
Základní informace o pracovní skupin ě:  
 
Manažer:  Martin Chovanec 
Kontaktní osoba: Štěpán Vozárik 
Počet členů:  13 
Kontakt:  PS10@kpostrava.cz 

 
Přehled cíl ů a opat ření 
 
Cíl 1. Podpora stávajících sociálníc h služeb  
Opatření 1.1 Odborné sociální poradenství   § 37 
Opatření 1.2 Domy na půl cesty  § 58 
Opatření 1.3 Kontaktní centra   § 59 
Opatření 1.4 Intervenční centra   § 60a 
Opatření 1.5 Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež   § 62 
Opatření 1.6 Terapeutické komunity   § 68 
Opatření 1.7 Terénní programy   § 69  
Cíl 2. Rozvoj sociálních služeb  
Opatření 2.1 Domy na půl cesty   § 58 
Opatření 2.2 Kontaktní centra   § 59  
Opatření 2.3 Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež  § 62 
Opatření 2.4 Terénní programy   § 69 
Cíl 3. Vznik nových sociálníc h služeb  
 není plánován 
Cíl 4. Podpora a rozvoj stávajících souvisejících aktivit  
Opatření 4.1 Otevřené kluby pro děti a mládež 
Opatření 4.2 Programy prevence společensky nežádoucích jevů 
Opatření 4.3 Ambulantní programy pro osoby závislé na alkoholu, omamných a psychotropních 

látkách včetně patologického hráčství 
Opatření 4.4 Resocializace osob po výkonu trestu zpět do společnosti 
Opatření 4.5 Podpora probačních, výchovně vzdělávacích a resocializačních programů 
Opatření 4.6 Související aktivity v oblasti prevence kriminality 
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Statistický p řehled:  
 
Pro tuto cílovou skupinu je poskytováno 12 sociálních služeb a 55 souvisejících aktivit. Celkové 
neinvestiční náklady na zabezpečení služeb a souvisejících aktivit jsou pro rok 2011 předpokládány 
ve výši 46 962 693 Kč. 

 
PREVENCE KRIMINALITY A PROTIDROGOVÁ PREVENCE 

přehled poskytovaných SOCIÁLNÍCH SLUŽEB  
v roce 2011 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2010 

odborné sociální poradenství 4 1 511 612 5 3 772 

domy na půl cesty 1 1 649 200 8 32 

kontaktní centra 1 1 871 000 20 7 709 

intervenční centra 1 1 182 020 4 600 

nízkoprahová zařízení pro děti a mládež 2 2 593 766 70 608 

terapeutické komunity 1 5 620 460 15 42 

terénní programy 2 2 500 100 8 557 

celkem služeb 12 16 928 158 130 13 320 

 

počet 
služeb rozpočet 

okamžitá 
kapacita 

klienti 
2010 

     PREVENCE KRIMINALITY A PROTIDROGOVÁ PREVENCE 
 

přehled poskytovaných SOUVISEJÍCÍCH 
AKTIVIT v roce 2011 

počet 
aktivit rozpočet 

účastníci 
2010 

 Otevřené kluby pro děti a mládež 18 11 524 845 34 728 

 Programy prevence společensky nežádoucích 

jevů 8 4 831 969 45 709 

 
Ambulantní programy pro osoby závislé na 

alkoholu, omamných a psychotropních látkách 

včetně patologického hráčství 3 2 121 844 693 

 Resocializace osob po výkonu trestu zpět do 

společnosti 1 3 507 000 48 

 Podpora probačních, výchovně vzdělávacích 

a resocializačních programů 5 2 930 626 415 

 Související aktivity v oblasti prevence 

kriminality 20 5 118 251 16 969 

 celkem aktivit 55 30 034 535 98 562 
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