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Pouzité zkratky:

CSDZO = Ceska spole¢nost pro dusevni zdravi, pobocka Ostrava
D a R = déti arodina

DD = domov diichodcti

DO = dusSevni onemocnéni

DPC = dohoda o pracovni ¢innosti

DPD = domov — penzion pro diichodce

DPS = diim s pecovatelskou sluzbou

KP = kombinované postizeni

KP = komunitni planovani

KPRSS = 1. Komunitni plan rozvoje socialnich sluZzeb ve mésté Ostrava do roku 2006
KSKP = Koordina¢ni skupina

M¢O = méstsky obvod

MP = mentélni postizeni

MSK = Moravskoslezsky kraj

MT = manaZersky tym

NNO = nestani neziskova organizace

NSK = Narodni standardy kvality socidlnich sluzeb
OER = odbor ekonomického rozvoje

OON = ostatni osobni naklady

OSVZ = odbor socialnich véci a zdravotnictvi
OZdP = ostatni zdravotni postiZzeni

PO = ptispévkova organizace

PPS = pracovni podskupina

PS = pracovni skupina

RE = romské etnikum

RM = rada mésta

S = seniofi

SF EU = strukturalni fondy Evropské unie

SMO = statutarni mésto Ostrava

SN = spole¢ensky neptizplisobeni

SONS = Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych
SROP = Spole¢ny regionalni operacni program

TP = télesné postizeni

UMOb = uiad méstského obvodu

VR = vybérové fizeni

ZdP = zdravotni postiZzeni

ZM = zastupitelstvo mésta
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1) Uved

Predmétem této zpravy je zhodnoceni prvniho roku realizace 1. Komunitniho planu
rozvoje socidlnich sluzeb (KPRSS). Plan byl zpracovan ¢leny jednotlivych pracovnich
skupin a pracovnich podskupin (PS a PPS) béhem roku 2004 a schvélen zastupitelstvem
mésta dne 15.12.2004. Obsahuje celkem 40 cilii a 89 opatfeni, navrZzenych k realizaci
v obdobi let 2005 a 2006.

Tabulka ¢. 1: celkovy pocet stanovenych cilu a opatieni

PS Néazev pracovni skupiny Pocet cilii Pocet opatieni
1 Seniofi 3 8
2 | Obcané s duSevnim onemocnénim 4 11
3 Obcané s mentalnim postiZenim 4 8
4 | Obcané s jinym zdravotnim postiZenim, 15 35
z toho:
4.1 |Obcané se zrakovym postizenim 3 5
4.2 | Obcané se sluchovym postizenim 3 7
4.3 | Obcané s kombinovanym a télesnym 7 17
postizenim
4.4 | Obcané s civilizacnim onemocnenim 2 5
5 |Déti arodina 4 11
6 | Obcané spolecensky neprizptsobeni 5 7
7 |Romské etnikum 4 4
Koordina¢ni skupina KP 1 6
Celkem vSechny skupiny 40 89

Ukolem manaZert bylo vypracovat souhrnnou zpravu za pracovni skupinu / podskupinu
dle zadani, svyuzitim finan¢nich a textovych monitorovacich tabulek. Zadéani
obsahovalo pozadavek zhodnotit zejména rozvoj sluzeb (vznik novych sluzeb nebo
jejich rozsiteni), dalezité vsak bylo rovnéz podchyceni nezrealizovanych (nebo jen
¢astecné zrealizovanych) opatieni a jejich zdiivodnéni.
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2) Cile a opatreni Koordinacni skupiny KP
(Manazerského tymu)

Zakladni informace o Koordina¢ni skupiné (KSKP)
/ ManaZerském tymu (MT):

Koordinator: Mgr. Ingrid Stegmannova
Pocet ¢lenti: 21 KSKP /17 MT
Pocet setkani: 5 KSKP/ 10 MT

Piehled definovanych cili a opatieni:

Cil1

Zkvalitnit a rozvijet socidlni sluzby s respektem Kk potFebam
uZivatelii sluZeb a za efektivniho vyuZivani finan¢nich zdroji

Opatieni 1.1

Planovani sluzeb za ucasti dalSich subjektt (struktura KP)

Opatieni 1.2

Zjistovani a vyhodnocovani potfeb uzivatela sluzeb (reflexe potieb)

Opatfeni 1.3

Vytvofeni ndstroji pro zvySovani kvality a hodnoceni efektivity
poskytovanych sluzeb

Opatfeni 1.4

Stanoveni objektivnich kriterii pro posuzovani a hodnoceni projektd
v ramci dotacniho fizeni z rozpo¢tu mésta

Opatieni 1.5

Podpora poskytovatelt sluzeb (bez ohledu na zfizovatele) pro ¢erpani
prostiedkil ze SF EU

Opatieni 1.6

ZlepSeni informovanosti o socidlni oblasti obecné, zejména vsak
o poskytovatelich a poskytovanych sluzbach

Zhodnoceni plnéni cili a opatreni v roce 2005:

Uspé&§né byla realizovana celkem 3 opateni: 1.1, 1.3 a 1.5, tykajici se pokradovani
planovaciho procesu, procesu zvysSovani kvality sluzeb a podpory organizaci pii
ziskavani financnich prostiedkt ze SF EU.

Planovéni za ucasti dalSich subjektt (opatieni 1.1) probihalo po cely rok 2005 v 7 PS

dle organiza¢ni struktury. Dne 26.5. byla rozpusténa Koordinacni skupina s cilem
ustavit skupinu v jiném sloZzeni — za ucasti predsedi komisi RM. Manazeti PS
a kontaktni osoby nadale pracovali v Manazerském tymu.

Tabulka ¢. 2: prehled poctu jednani PS a odpracovanych hodin manazerii
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PS Néazev pracovni skupiny Pocet setkani Pocet 0(!prac.
hodin
1 Senioi‘i 6 46,5
2 Obcané s duSevnim onemocnénim 10 65,0
3 | Obc¢ané s mentalnim postiZenim 8 58,0
4 | Obcané s jinym zdravotnim postiZenim, 4 49,5
z toho:
4.1 | Obcané se zrakovym postizenim 10 37,5
4.2 | Obcané se sluchovym postizenim 12 45,5
4.3 | Obcané s kombinovanym a télesnym 8 -
postizenim
4.4 | Obcané s civilizacnim onemocnénim 5 -
5 Déti a rodina 11 63,0
6 | Obcané spolecensky neprizptisobeni 9 62,5
7 Romské etnikum 11 69,0
8 |Koordinaé¢ni skupina KP / ManaZersky tym 15 -
Celkem vSechny skupiny 112 496,5

V roce 2005 se uskutecnilo celkem 112 jednani, z toho 97 jednani PS a PPS, 5 jednani
KSKP a 10 jednani MT.

Pocet odpracovanych hodin vroce 2005 ¢inil 496,5 hodiny. Celkovy pocet
odpracovanych hodin v ramci KP byl ovSem o mnoho vyssi — uvedené Cislo predstavuje
pouze vykdzané a zaplacené odpracované hodiny manazeram PS a PPS dle uzavienych
dohod o pracovni &innosti (DPC)".

Ve dnech 3.— 4.2. 2005 byla uskutecnéna vzdé¢lavaci akce pro cleny KSKP v Pusté
Polomi, zaméfend na proces implementace KPRSS.

Na konci roku 2005 byl zpracovan projekt ,,Komunitni planovani socialnich sluzeb na
uzemi statutarniho mésta Ostravy jako ndstroj socialniho zaclenovani a ptfedchazeni
socidlnimu vylouceni znevyhodnénych skupin obyvatel, ktery umozni pokracovani
procesu KP i v nasledujicim obdobi s vyuzitim finan¢nich prostredki EU v ramci
Spole¢ného regionalniho operacniho programu (SROP).

Co se tyka néstrojii pro zvySovani kvality a hodnoceni efektivity sluzeb (opatfeni 1.3) —
v zafi 2005 byla uspotadana vzdélavaci akce, tykajici metod fizeni kvality, pro 50 osob
ve spolupraci se Slezskou diakonii, tzv. ,,Mala kvalita®.

Vystupy akce byly vyuzity pfi piipravé systémového projektu mésta ,,ZvySovani kvality
socialnich sluzeb na uzemi statutdrniho mésta Ostravy” (SMO), ktery byl zpracovan
vcetné analyzy vzdélavacich potfeb za Ucelem ziskani finan¢ni podpory z prostredkil
strukturalnich fondd EU (SF EU). Projekt byl uspéSny v procesu formalniho
1 obsahového hodnoceni. V ramci projektu bude proSkoleno 380 osob zadavateli

S manazery PPS Obcané skombinovanym a télesnym postizenim a Obcané s civilizaénim
onemocnénim nebyla uzaviena DPC, proto se v tabulce neobjevuje pocet odpracovanych hodin za tyto
podskupiny (pfi praméru cca 6 hodin / 1 setkdni miZzeme pocitat s dalsimi 78 hodinami, tj. celkem 574,5
hodiny za rok 2005).
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a poskytovateld socidlnich sluzeb na tzemi mésta Ostravy v metodach tizeni kvality a
budou zpracovany plany implementace pro uspésné zavadéni Narodnich standarda
kvality (NSK) do praxe.

Podpora poskytovateli pro Cerpani prostifedkii ze SF EU (opatieni 1.5): pro zajemce
z fad prispévkovych organizaci (PO) i1 nestatnich neziskovych organizaci (NNO) byly
uspofadany 2 informativni seminafe ve spolupraci s odborem ekonomického rozvoje
(OER).

Déle byla na zéklad¢ intervence odboru socidlnich véci a zdravotnictvi (OSVZ)
vyhlaSena OER 2 kola vybérového fizeni na poskytnuti dotaci pro pfipravu projekti pro
ziskani finan¢nich prostfedkt ze SF EU. Celkem se ze socialni oblasti uchazelo o dotaci
v obou kolech 9 subjekt se 14 projekty, ztoho 1 neuspésné. Celkova poskytnuta
podpora ¢inila 1.253.014,- K¢.

Vsechny zpracované projekty byly podany do nékteré zvyzev v ramci Operacniho
programu Rozvoj lidskych zdrojii (OP RLZ) nebo SROP. Pokud budu projekty uspésné,
muzeme v obdobi nasledujicich dvou let ocekavat vyrazné navyseni financovani sluzeb
z vnéjsich zdrojl, coz lze oznacit za velmi pozitivni trend.

Blizsi podrobnosti jsou uvedeny v tabulce ,,Pfijemci dotace v rdmci systému podpory
pripravy projektii se spolufinancovanim ze SF EU* (viz Priloha €. 1).

Caste¢né byla realizovana 2 opatieni: 1.2 a 1.4: zjistovani a vyhodnocovani potieb
uzivateli sluzeb (opatfeni 1.2) probihalo pouze vramci jednotlivych PS (setkani
s uzivateli). Nebylo zrealizovano zadné cilené Setfeni. Podrobnéjsi analyticka prace je
ocekavana az v souvislosti s pfipravou 2. Komunitniho planu v druhé poloviné roku
2006.

Co se tyka stanoveni objektivnich kritérii pro posuzovani a hodnoceni projekta
(opatieni 1.4), poprvé dostali Clenové skupin moznost podilet se nejen na
piipominkovani Zasad pro poskytnuti ucelovych dotaci z rozpoctu statutarniho mesta
Ostravy v roce 2006 ale rovnéz na hodnoceni projekti v rdmci vyhlaseného vybérového
fizeni (VR) a na nasledném monitorovani projektl v priibéhu roku, coZ by mélo p¥ispét
k vétsi objektivité a transparentnosti pii jejich dalSim posuzovéni. Zatim nebyla
stanovena nova hodnotici a bodovaci kriteria.

Nepodarilo se ustavit Koordinacni skupinu v novém slozeni i pfes 2 uskutec¢néna
jednéni, na kterd byli pozvéni vSichni predsedové komisi.
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Financovani:

Tabulka ¢. 3: objem financnich prostredkit vynalozenych na realizaci opatreni KSKP

Pol. Ukel Cerpani (v K& | Poznamka
1 | OON manazefti véetné odvodi 222 311
2 | Zajisténi vyjezdniho vzdélavani pro ¢leny 61 086
KSKP

3 |Realizace pilotniho vzd¢lavani ,,Mala 150 000
kvalita“

4 | Grafickd tiprava a tisk KPRSS 1.000 ks 279 920

5 | Pfiprava 2 neinvesti¢nich projekti vcetné 342 067
provedeni analyzy vzdélavacich potieb

6 |Obcerstveni v PS 16 029
Celkem 1071 413

Na realizaci cilli a opatfeni Koordinaéni skupiny KP byly v roce 2005 vynalozeny
finan¢ni prostiedky ve vysi 1.071.413,- K& V této Castce nejsou zahrnuty mzdové
naklady koordinatora projektu ani ndklady na zpracovani dotaznikii poskytovateld,
mapujici informace o poskytovatelich a poskytovanych sluzbach za ptredchézejici rok.
Dotaznik byl zpracovan a vyhodnocen zaméstnancem OSVZ.
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3) Cile a opatreni jednotlivych pracovnich skupin

SENIORI

Zakladni informace o pracovni skupiné:

Manazer: Vlasta HruboSova
Kontaktni osoby: Mgr. Markéta Kaimova, JUDr. Oldfich Elias

Pocet ¢lenti: 39
PS je roz¢lenéna do 3 podskupin: terénni péce, tistavni péce a volnocasové aktivity

Pocet setkani: 5 jednéni celé PS, 1 jednani podskupiny terénni péce,
1 jednani podskupiny ustavni péce

Pi'ehled definovanych cilii a opatfeni:

Cil1 Rozsirit a zkvalitnit terénni socialni péci pro seniory

Opatieni 1.1 Rozvoj terénni socidlni péce

Opatteni 1.2 Ztizeni pohotovostnich luzek pti DPS

Opatfeni 1.3 Realizace konzultaéniho procesu k otazkam kvality poskytovanych
sluzeb v terénu a systému poskytovani finan¢nich dotaci

Cil 2 Zajistit informovanost obyvatel mésta Ostravy

Opatieni 2.1 Souvislé informovani obyvatel o socialnich sluzbach

Cil 3 Resit akutni nedostatek lizek nasledné péce pro seniory v oblasti

ustavni péce

Opatfeni 3.1 Reprofilizace (pfeména) stdvajiciho DPD na DD

Opatreni 3.2 Ziskavani podkladii pro tvorbu piednostnich pofadnikii do USP

Opatieni 3.3 Ptipominkové fizeni ve véci vécného zdméru zakona o socidlnich

sluzbach

Opatieni 3.4 Vytvareni podminek pro poskytovani nasledné péce

Zhodnoceni pInéni cili a opatieni v roce 2005:

Uspé&sné byla realizovana cekem 4 opatieni: 1.3, 3.1, 3.3 a 3.4.

Vramci opatieni 3.1 byla v domové — penzionu pro dichodce (dale DPD) na
Bohuminské ulici uskutec¢néna reprofilizace (pfeména) jednoho Useku penzionu na
oddé€leni domova dichodci, v lednu 2006 bude zahajen provoz nového tseku domova

dichodct pro 52 klientd.
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Caste¢né byla realizovana 2 opatieni: 1.1 a 1.2: k realizaci doslo jen ze strany NNO.
U opatieni 1.2. nedoslo k planované odezvé ze strany tfadti méstskych obvodi (UMODb)
pfi realizaci pohotovostnich lizek pti domech s pecovatelskou sluzbou (DPS). V roce
2005 vzniklo pouze 8 lizek (Moravska Ostrava a Pfivoz) z cca 30 naplanovanych.

Nepodafrilo se zrealizovat 2 opatfeni: 2.1 a 3.2: vznik informaéni linky — vzhledem
k ndkladovosti prechédzi toto opatfeni do dlouhodobych cildi, popt. vznik jednotné
informacni linky pro vSechny cilové skupiny. U opatieni 3.2 neni dostatecna spoluprace
s UMOD, pracovnicemi nemocnic a SMO. Dochazi stile k zasilani neaktualnich
pozadavk.

Slabou strdnkou je nenavazani potiebné spoluprace s meéstskymi obvody, z tohoto
divodu nebyla rozsifena peCovatelska sluzba poskytovana obvody, ani zfizen potiebny
pocet pohotovostnich lazek.

Rozvoj sluzeb:

Pecovatelska sluzba:

» mnavysen pocet hodin u jednotlivych uzivatelt
» pocet uzivateld byl navySen oproti roku 2004 o0 117

Osobni asistence:

» vznikla nova pracovni mista (25)
» mnove bylo vyhovéno cca 70 novym uzivatelim
» u stavajicich sluzeb doslo k navyseni poctu hodin poskytované sluzby

Financovani:
Piehled o celkovych castkdch podle zdroji financovani cili a opatfeni vcetné

procentudlniho podilu na celkové ziskanych zdrojich je uveden v souhrnnych
tabulkach (viz Prilohy ¢. 2 a 3).
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Ti

OBCANE S DUSEVNIM ONEMOCNENIM

Zikladni informace o pracovni skupiné:

Manazer: Mgr. Katefina Placha

Kontaktni osoba: Bc. Jitka Metznerova

Podet ¢lenu: 12

Pocet setkani: 10

Pi'ehled definovanych cilii a opatfeni:

Cil1

Podporit vznik chranénych pracovist’ a vznik novych pracovnich
mist pro obéany s duSevnim onemocnénim

Opatieni 1.1.

Vytvoreni a podpora spektra programii socialni a pracovni rehabilitace

Opatreni 1.2

Podpora rozvoje podporovaného zaméstnavani

Opatieni 1.3

Podpora chranéného zaméstnavani a vytvoreni nového chranéného
pracovisté ,,Kavérna na ptl cesty*

Cil 2 Rozvijet nezavislé bydleni

Opatreni 2.1 Ptiprava chranéného a tréninkového bydleni

Opatieni 2.2 Rozvoj podporovaného bydleni

Cil 3 Podporit vznik a rozvoj nového zarizeni pro ob¢any s dusevnim

onemocnénim

Opatieni 3.1

Podpora existujicich zafizeni pro ob¢any s dusevnim onemocnénim

Opatreni 3.2

Podpora svépomocnych aktivit

Opatieni 3.3

Podpora poradenskych sluzeb

Opatieni 3.4

Ptiprava nového centra dennich sluzeb

Cil 4

Podpofrit vznik sluZeb pro ob¢any, ktefi se nachazeji v akutni
krizové situaci

Opatieni 4.1

Vznik krizového centra

Opatieni 4.2.

Vznik krizové vyjezdové sluzby

Zhodnoceni plnéni cilii a opatreni v roce 2005:

Uspé&né byla realizovana opatieni: 1.1, 1.3, 3.1, 3.2 a 4.1. Jednalo se o opatieni
v oblasti podpory a rozvoje stavajicich rehabilitacnich programd, existujicich zatizeni

a svépomocnych aktivit.

Byly zrealizovany piipravné prace na vytvofeni nového

chranéného pracovisté. Vznikla jedna zcela nova chybégjici sluzba — krizové centrum,
jehoz vytvoteni bylo pro rok 2005 v rdmci skupiny prioritni.

Caste&né bylo realizovano opatieni 3.3 — podpora poradenskych sluzeb: nebyl posilen
tym pracovnikl poradny z divodu neposkytnuti dotace z rozpoctu Moravskoslezského

kraje (MSK).
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Nepodatrilo se zrealizovat opatfeni: 1.2, 2.1,2.2,3.4a4.2.

V ptipadé podporovaného zaméstndvéani (opatieni 1.2) se nepodatilo dosdhnout vétsiho
rozvoje sluzby. Diivody: nezdjem uzivatell o sluzby (dle naseho nédzoru zejména
zpusobeny nepiipravenosti uzivateli na sluzbu), vysokd nezaméstnanost v kraji,
neochota zaméstnavatelll participovat na sluzb¢, nedostatek personalu.

Piiprava chranéného a tréninkového bydleni (opatieni 2.1), pfiprava nového centra
dennich sluzeb (opatfeni 3.4) a vznik krizové vyjezdové sluzby nebyly realizovany.
Tyto aktivity ponechala pracovni skupina z ¢asovych divodii na rok 2006 a vénovala se
opatfenim, ktera povazovala za vice prioritni.

V ptipadé rozvoje podporovaného bydleni (opatfeni 2.2) se nepodafilo vyieSit situaci
tak, aby jeho vyuziti mohlo byt poskytnuto vétSimu poctu potiebnych klient. Opatieni
bylo feSeno jen okrajové v rdmci projektu Chceme mimo zdi (opatieni 3.2) a Terénniho
tymu (opatfeni 3.1), a to z divodi nedostatku finan¢nich prostiedkii a nedostatku
personalu.

Rada Ceské spole¢nosti pro dusevni zdravi, pobo¢ka Ostrava (CSDZO) iniciovala v
letoSnim roce jednani o moznostech ziskani bytu pro klienty podporovaného bydleni u
nameéstka primatora PhDr. Ing. Jaromira Horédka za ucasti dalSich pracovnikl socidlniho
odboru MMO a zastupcti nékterych UMOD s cilem spoleéné piekonat prekazky, vzniklé
vyvojem na trhu s byty a rtistem jejich cen na troven mimo financ¢ni moznosti klienta
podporovaného bydleni. Z tohoto (a dal§ich jednani, zejména na UMOb Moravska
Ostrava a Pfivoz s mistostarostou Ing. Vaclavem Janalikem) vyplynulo, ze dany stav
bude velmi téZko zménitelny — jednotlivé obvody maji k dispozici velmi omezeny
pocet sociadlnich bytii, a proto je pfednostné piidéluji rodinam nebo netplnym rodinam s
détmi. Dalsi c¢ast bytd, pfedevsim v lokalit¢ Piivoz, pochdzejici vétSinou ze star$i
zastavby, je pridélovana formou drazby ndjmu, coz je pro plné invalidni dichodce
vzhledem k vysi jejich pfijml rovnéz velmi obtizn€ dostupné.

Rozvoj sluzeb:

Z hlediska rozvoje sluzeb je nejvétsim piinosem pro cilovou skupinu vznik krizového
centra (vCetn¢ krizovych ltuzek), které dosud v Ostraveé zcela chybélo a mélo by umoznit
snizeni nezbytnych psychiatrickych hospitalizaci.

Financovani:

Piehled o celkovych castkdch podle zdroji financovani cili a opatfeni vcetné

procentudlniho podilu na celkové ziskanych zdrojich je uveden v souhrnnych
tabulkach (viz Prilohy ¢. 2 a 3).
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Ti

OBCANE S MENTALNIM POSTIZENIM

Zikladni informace o pracovni skupiné:

Manazer: Mgr. Luisa Benedikova

Kontaktni osoba: Bc. Jitka Metznerova

Podet ¢lenu: 15

Pocet setkani: 10

Pi'ehled definovanych cilii a opatfeni:

Cil1

Rozvijet a zkvalitnit pé¢i o obcany s mentalnim postiZenim
v nynéjSich organizacich

Opatieni 1.1

Zajisténi vzajemné informovanosti  a provazanosti organizaci
v nabizenych sluzbach, lepsi informovanosti na kontaktnich mistech,
spoluprace pii zavadéni novych sluzeb

Opatreni 1.2

Rozvoj odleh¢ovacich sluzeb pro obcany s mentalnim postizenim a
jejich rodiny. Rozvoj sluzby osobni asistence pro lidi s mentalnim
postiZzenim

Opatieni 1.3

Program ziskévani dobrovolnikl a jejich zapojeni do péce a podpory
obcanil s mentalnim postiZenim

Cil 2

Rozvijet programy chranéného bydleni

Opatieni 2.1

Rozvoj programil pfipravy pro samostatny zivot s podporou u ob¢ant
s mentalnim postizenim

Opatieni 2.2

Program evidence obcani s mentdlnim postizenim se zajmem o
chranéné bydleni

Opatfeni 2.3

Program prtipravy chranéného bydleni pro obcany s mentalnim
postizenim v Ostrave

Cil3

Podpofrit pracovni uplatnéni obcéanti s mentalnim postiZenim

Opatfteni 3.1

Program profesni orientace, piedprofesni pfipravy a pracovniho
uplatnéni ob¢and s mentalnim postizenim

Cil 4

Rozvijet sluzby pro obc¢any s mentdlnim postiZzenim starSich
vékovych kategorii

Opatfeni 4.1

Ptiprava vybudovani dalSiho centra — tUstavu
s mentalnim postizenim

pro star§i obcCany

Zhodnoceni pInéni cili a opatieni v roce 2005:

Uspé&sné bylo realizovano celkem 5 opatfeni: 1.1, 1.2, 2.1, 2.3 a 3.1. Opatieni 1.1 -
Rozvijet a zkvalitnit péci o obCany s mentalnim postizenim v nynéjSich organizacich
plnila skupina vzdjemnym pfedavanim informaci pfi setkavanich a kontaktem na MMO,
spolenym jednanim statnich organizaci a NNO pii poskytovani podrobnych informaci
klientim a jejich rodicim. V ramci opatfeni 2.3 vznikla zcela nova sluzba soustted’ujici
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se na partnerské dvojice lidi s MP. Program pfipravy chranéného bydleni se podaftilo
zapojit do mezinarodniho programu Sebeobhajcti. Naplnénim opatieni 3.1 vzniklo 14
novych pracovnich mist pro obCany se zdravotnim postizenim a pracovisté
prizptisobené potiebam téchto klienti.

Caste¢né byla realizovana 2 opatieni: 1.3 a 2.2. — jedna se o tkoly na roky 2005 —
2006, proto v roce 2005 splnén celkovy ukol pouze caste¢né (dobrovolnici v zatfizenich
pro obCany s mentalnim postizenim, evidence obCani s mentalnim postizenim se
zajmem o chranéné bydleni).

Nepodatrilo se zrealizovat opatieni Piiprava vybudovani dalSiho centra (4.1) — ustavu
pro star§i obCany s mentalnim postizenim. Realizace opatieni zavisi na jedndnich
a dohodach s politiky, dal§i vyvoj bude spojen i sU€innosti zdkona o socidlnich
sluzbach.

Rozvoj sluzeb:

Z hlediska rozvoje sluzeb pro cilovou skupinu mizeme konstatovat 20 noveé zatazenych
osobnich asistentl do sluzby Osobni asistence pro mentdlné postizené, poskytnuti
sluzby 17 novym uzivatelim a zvySeni poctu hodin u jednotlivych uzivatelli oproti
ptedchozimu roku.

Déle vznik 14 novych pracovnich mist, ztoho 6 obcanli s mentdlnim postizenim
v pradelné VIZ Centra.

Financovani:
Piehled o celkovych castkdch podle zdroji financovani cili a opatfeni vcetné

procentudlniho podilu na celkové ziskanych zdrojich je uveden v souhrnnych
tabulkach (viz Prilohy ¢. 2 a 3).
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OBCANE S JINYM ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
(ZdP):

Ziakladni informace o pracovni skupiné:

Manazer: Ing. Milan Svojanovsky
Kontaktni osoba: Vladislava Kotasova

Pocet ¢lenu PS: 10

Podet setkani: 4

Pracovni skupina mé funkci koordina¢ni skupiny pro nésledujici pracovni podskupiny:

Obcané se zrakovym postizenim
Obcané¢ se sluchovym postizenim

Obcané s kombinovanym a télesnym postizenim

Obcané s civilizaénim onemocnénim
Krom¢ manazerti jednotlivych PPS a kontaktni osoby jsou ve skupiné zastupci

méstskych obvodi. Kazda PPS zpracovala vlastni cile a opatfeni, které jsou pfedmétem

monitoringu a hodnoceni.
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OBCANE SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Ziakladni informace o pracovni podskupiné:

Manazer: Mgr. Bohumil Bocviiiok

Kontaktni osoba: v roce 2005 nemély PPS kontaktni osoby

Podet ¢lenu: 6

Pocet setkani: 10

Pi'ehled definovanych cilii a opatfeni:

Cill UdrzZet a rozvijet stavajici sluzby

Opatieni 1.1 Rozvoj komplexni péce o osoby s tézkym zrakovym postizenim

Opatreni 1.2 Propagace a zptehlednéni nabizenych sluzeb

Cil 2 Zlepsit situaci v oblasti zaméstnanosti osob s téZkym zrakovym
postiZenim

Opatieni 2.1 ZlepsSeni situace se zaméstnanosti zrakove postizenych

Cil 3 VyfreSit nedostate¢né prostory poskytovateli

Opatieni 3.1 Ziskani novych spole¢nych prostor pro Tyfloservis, TyfloCentrum a
SONS

Opatieni 3.2 Ziskani prostor pro aktivity o.s. KAFIRA

Zhodnoceni pInéni cili a opatieni véetné rozvoje sluzeb v roce 2005:

Uspé&sné bylo realizovano viech 5 opatieni - ¢. 1.1, 1.2, 2.1, 3.1 a 3.2.

Rozvoj sluzeb:

Nejvyznamnéj§imi vystupy realizovanych projektii bylo zpfistupnéni sluzeb vétSimu

poctu uzivatela prestéhovanim poskytovatelti do centra mésta a zlepsSeni informovanosti
odborné i laické vetejnosti formou spole¢ného propaga¢niho materiélu.

Ke zvyseni poctu uzivatelt doslo pouze v mensi mife nez se ocekdvalo. Maly nartst byl
zpusoben ptedevSim naroénym a zdlouhavym stéhovanim, kdy byly nékteré
poskytované sluzby omezeny na minimum. Vyrazngj$i zvySeni je o¢ekavano v roce
2006.

Jako nejkomplikovanéjsi cil se jevi cil 2 (zlepSeni situace osob s té¢zkym zrakovym
postizenim v oblasti zaméstnanosti). Ukazuje se, Ze je velmi obtizné vytvaret mista pro
osoby s tézkym zrakovym postizenim a je tfeba hledat feSeni v SirSich souvislostech,
jako napf. podpora vzdélavani studentli apod. Presto se podafilo pfipravit 2 nova
pracovni mista, byly uzavieny 2 Dohody o vykonané praci a 2 klienti si po absolvovani
PC kurst sami nasli zaméstnani.
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Celkové hodnotime proces napliiovani stanovenych cili za velmi prospésny, a to
piredevsim z hlediska potteb uzivateli sluzeb a rozvijeni spoluprice stavajicich
poskytovatelil.

Financovani:

Popis udaju ve finanéni tabulce :

Tabulka zahrnuje celkem 6 projektt realizujicich 4 opatreni.

Projekty vedou k naplnéni 3 cili.

Podéano na SMO bylo 6 projekti.

Schvaleno a realizovéano bylo 6 projektii.

Z rozpoctu mésta bylo na realizaci projekti poskytnuto 1.375.000,- K¢.
Z dalSich zdroju bylo poskytnuto celkem 3.908.754,- K¢

Nejvétsi ¢ast financi pochéazi z dotaci KU MSK cca 29,7 %.

VVVYVYVY

Ptehled o celkovych castkach podle zdroji financovani cili a opatieni vcetné
procentualniho podilu na celkové ziskanych zdrojich je uveden v souhrnnych
tabulkach (viz Prilohy ¢. 2 a 3).
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OBCANE SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Ziakladni informace o pracovni podskupiné:

Manazer: Pavlina Zarubova

Kontaktni osoba: v roce 2005 nemély PPS kontaktni osoby
Pocet ¢lent: 6

Pocet setkani: 12

Pi'ehled definovanych cilii a opatfeni:

Cil1 Rozvijet stavajici aktivity pro sluchové postiZzené obcany véetné
svépomocnych aktivit a programii
Opatieni 1.1 Udrzeni soucasného stavu a posileni postaveni organizaci pusobicich

v této oblasti

Opatieni 1.2 Rozvoj svépomocnych aktivit a pro-rodinnych programi

Cil 2 Rozvijet nové komunitni sluzby pro sluchové postiZzené ob¢any
Opatieni 2.1 Rozvoj tlumocnické sluzby (Guidance and Interpreting)

Opatreni 2.2 Vytvoreni sité sluzeb s komplexni péci pro SP obCany

Opatieni 2.3 Vznik piij¢ovny kompenzacnich pomiicek

Cil 3 Realizovat vzdélavaci programy pro sluchové postiZzené obéany
Opatfeni 3.1 Integrace sluchové postizenych déti do skol

Opatieni 3.2 Rozsiteni prilezitosti pro celozivotni vzdélavani sluchové postizenych

Zhodnoceni pInéni cili a opatieni véetné rozvoje sluzeb v roce 2005:

V projektu ,,Centrum socialni rehabilitace pro SP* vznikla diky KP nova sluzba a jedno
nové pracovni misto.

V ramci projektu ,,Propagace sluzeb a aktivit pro obCany se sluchovym handicapem*
vznikla publikace, ktera nema obdoby v regionech a podle ni byla vypracovana obdobna
v Praze pii Ceské unii neslysicich. Publikace je bezplatna a piistupna vefejnosti, ma
velmi kladné reference i kritiky. Clenové PPS maji za to, Ze tyto dva projekty by nikdy
nevznikly, kdyby nenastala spoluprace organizaci a MMO vramci Komunitniho
planovani. Nesmime opomenout také zajisténi tltumocnickych sluzeb.

Nenaplnéna opatfeni 2.2 , 3.1 , 3.2 , se bude PPS snazit zrealizovat v nasledujicim
obdobi roku 2006 — 2007. Pracovni podskupina je pfipravena dale spolupracovat
s Magistratem mésta Ostravy i v roce 2006 a aktivné se zapojit do procesu Komunitniho
planovani rozvoje socidlnich sluZzeb ve mésté Ostrava, zaroven citi velikou podporu a
potfebnost vzajemné spoluprace a komunikace.

Povedlo se:

» zajistit tlumocnické sluzby pro SP
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vytvotit pijéovnu kompenzacnich pomiicek pro SP v Ostraveé
zptehlednit sluzby stavajicich poskytovatelt

naplit volného Casu, psychickd a emo¢ni podpora

informacni Bulletin

VVVY

Financovani:

Popis udaju ve finanéni tabulce :

V roce 2005 bylo realizovano 6 projektti. V nichz se hlavné objevily cile 1 a 2, v
opatenich 1.1 , 2.1 , 2.3 dle Komunitniho planu rozvoje socidlnich sluzeb ve méste
Ostrava.

Celkem MMO podpotil tyto projekty ¢astkou 840 300,-K¢, coz je 33,1 % z celkového
objemu 2 538 621,-K¢ na tyto sluzby. Nejvétsi piijmy byly z MPSV, které Cinily 52,3 %
prijmu.

Ptehled o celkovych castkach podle zdroji financovani cili a opatieni vcetné

procentualniho podilu na celkové ziskanych zdrojich je uveden v souhrnnych
tabulkach (viz Prilohy ¢. 2 a 3).
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OBCANE S CIVILIZACNIM ONEMOCNENIM

Ziakladni informace o pracovni podskupiné:

Manazer: Ing. Emil Mainda

Kontaktni osoba: v roce 2005 nemély PPS kontaktni osoby

Pocet ¢lent: 6 (sdruzuje 1 238 ¢lent)

Pocet setkani: 5

Pi'ehled definovanych cilii a opatfeni:

Cill UdrZet a rozvijet stavajici aktivity pro ZP obCany a déti

Opatieni 1.1 Udrzeni stavajicich aktivit ¢lenti podskupiny Civiliza¢ni choroby

Opatreni 1.2 Rozvijeni svépomocnych aktivit a programil

Opatteni 1.3 Budovani zazemi pro rozvoj svépomocnych organizaci
- Centrum pomoci postizenych civiliza¢nimi chorobami

Opatteni 1.4 Zajisténi vzdelavani v oblasti
- Psani projektd, PC, fundraising, vzd€lavani a podpora nastupct

Cil2 Objektivizace zasad a uplatiiovani grantové politiky

Opatreni 2.1 Vytvofeni objektivnich hodnoticich kriterii projektl, zajisténi efektivity
sluzeb a kvality péCe v oblasti socidlni pomoci a péce o ZP obCany a déti

Zhodnoceni pInéni cili a opatieni véetné rozvoje sluZeb v roce 2005:

Lze konstatovat, ze v roce 2005 byla prubéZzné plnéna vSechna opatieni podskupiny.
Zejména opatfeni 1.1. UdrZeni stavajicich aktivit, které tvoii dlouhodoby zaklad
¢innosti vSech naSich organizaci. Nepochybné je zde nartst poétu klientd (moznost
srovnani zatim neméame) a zvétsil se 1 pocet samotnych akci a kooperujicich partnert.

Pro dal$i rozvoj Cinnosti organizaci bylo dilezité opatieni 1.2. Rozvijeni svépomocnych
aktivit. Zde je jednoznacné vidét tispéSnost rozvoje ¢innosti, protoze vSechny aktivity
uvedené v tomto opatieni jsou nové. Pocet klientl 1 866 v rdmci tohoto opatieni je
velmi vyznamny.

Opatieni 1.3. Budovani zdzemi pro rozvoj svépomocnych organizaci se potyka s
mnoha problémy, protoze se jednd o naro¢ny a nakladny proces. Pivodné uvazovany
zamér se nepodafrilo zahdjit, ale bylo pfijato nahradni feSeni, ve kterém se preferuje
rozvoj zazemi v jednotlivych organizacich a i zde byla dosazeno péknych vysledkii:

» Dbyla zahajena ¢innost ,,Edukacniho centra pro déti s diabetem®,

» jiz n€kolik let je provozovana kancelar organizace ,,Onko amazonky*, ve které byla
provedena v roce 2005 rekonstrukce interiéru,

» pro postizené s mozkomisni sklerézou je pfipravovano denni centrum,
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» ve vSech organizacich se zlepsila komunikace s vyuzivanim internetu a vlastnich e-
mailovych schranek.

Opatieni 1.4. zajistujici dal$i vzd€lavani  zastupcii managementu organizaci se
postupné rozbiha také. Svédci o tom pocet proskolenych osob 31 i pocet vzdélavacich
modulti 9 v oblastech jako je komunikace, standardy, ucetnictvi, prace na PC, tvorba
www stranek, dobrovolnici, dramoterapie, psani projekta.

Posledni opatieni 2.1. je urCeno pro zlepSeni komunikace mezi organizacemi
a zastupci MMO. Co se tyCe vytvoreni objektivnich hodnoticich kritérii, zde byl zahajen
dlouhodoby proces jez pro rok 2005 spliluje stanovené pocatecni cile. V budoucich
letech predpoklada PPS zvySeni zpétné vazby ve sméru pusobeni od organizaci na
zaméry MMO v zasadach grantové politiky.

Financovani:

Popis udaju ve finanéni tabulce :

Organizace celé podskupiny disponovaly v roce 2005 celkovou ¢astkou 2 727 314 K¢
pro naplnéni cilt svych aktivit.

Na této celkové Castce se Magistrat mésta Ostravy podilel castkou 605 500 K¢, to je
22,2.%. Méstské obvody Ostravy piispély ¢astkou 26 000 K&, coz ¢ini 0,95%.

Krajsky ufad ptispél celkovou ¢astkou 102 500 K¢, coz je 3,76%.

Ministerstvo zdravotnictvi CR poskytlo 589 850 K¢&, to je 21,63% z celkové &astky.

Z programit EU jsme neziskali zddné prostiedky, naSe organizace jsou malé a na vétsi
projekty zatim nemaji silu.

Klienti se na celkovych nakladech podileli ¢astkou 1 085 519 K¢ coz je 39,8% - to je
daleko nejvétsi poddil, dalsi zvySovani spoluucasti by jiz bylo netinosné, zejména pro
invalidni ¢i starobni diichodce jichz je velika ¢ast (odhadem kolem 50 — 60%).

Z jinych zdroji (dary sponzord, uhrady zdravotnich pojistoven) ziskaly organizace
317 945 K¢, to je 11,46% coz je nezanedbatelny podil.

Celkem podskupina realizovala 10 projekti s prispénim MMO, z toho je jeden v ramci
opatieni 1.4. UpIn& novy, nebyl planovan. Rada dalsich aktivit byla realizovana bez
narokd na finan¢ni podporu a bez zpracovani projektu, proto nejsou v této tabulace
zahrnuty, nicméné v popisu ¢innosti figuruji.

Ptehled o celkovych castkach podle zdroji financovéni cili a opatifeni vcéetné
procentualniho podilu na celkové ziskanych zdrojich je uveden v souhrnnych
tabulkach (viz Prilohy €. 2 a 3)
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OBCANE S KOMBINOVANYM A TELESNYM
POSTIZENIM

Z:iakladni informace o pracovni podskupiné:

Manazer: MUDr. Irina Chmelova

Kontaktni osoba: v roce 2005 nemély PPS kontaktni osoby

Pocet ¢lenti: 18 (aktivné pracuje 10)

Podet setkani: 8

Piehled definovanych cili a opatieni:

Cil1

Rozvijet sluzby osobni asistence a respitni péce

Opatfeni 1.1

Rozvoj sluzeb soustiedéné osobni asistence pro deti do 18 let

Opatieni 1.2

Rozvoj sluzeb osobni asistence dostupné vSem veékovym skupinam

Opatfeni 1.3

Ptiprava na vytvofeni ucelené koncepce osobni asistence a respitni
péce pro dalsi obdobi

Cil 2

Podporovat pracovni pripravu a zarazeni

Opatieni 2.1

Podpora pracovni piipravy a zafazeni

Cil3

Postupné odstranovat bariéry

Opatfeni 3.1

Podpora bezbariérového bydleni

Opatieni 3.2

Vseobecna podpora prekonani bariér

Opatieni 3.3

Rozvoj a rozsifeni alternativni dopravy imobilnich osob ALDIO

Cil 4

Zlepsit informovanost, osvétu

Opatieni 4.1

Zkvalitnéni informovanosti o potfebach obCant s kombinovanym
postizenim

Cil 5

Zajistit provazeni handicapem

Opatfeni 5.1

Bez bariér - stavebni a socidlni poradenstvi

Opatieni 5.2

Rodinny privodce

Opatieni 5.3

Zajisténi rané péce

Cil6

Zajistit celoZivotni nadvaznou péci o ob¢ana s kombinovanym a
télesnym postiZzenim (nasledna péce)

Opatieni 6.1

Vznik komunitniho centra pro osoby se zdvaznym kombinovanym
postizenim

Opatieni 6.2

Zajisténi dostatecnych kapacit nasledné péce

Cil7

Rozvijet volnocasové aktivity pro obéany s kombinovanym
postiZenim

Opatieni 7.1

Denni centrum pro rodice s détmi

Opatreni 7.2 Psychorehabilitacni kurzy pro rodice s détmi s postiZzenim (do 7 let)
Opatieni 7.3 Letni a zimni tdbory, vikendové pobyty
Opatieni 7.4 Rozvoj a rozsifeni rekondi¢nich pobyti vozickart
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Zhodnoceni plnéni cili a opatieni v roce 2005:

V ramci této podskupiny bylo z celkem 17 opatfeni z vétSi ¢asti naplnéno 9 opatieni
(ptedevsim v cilech 1, 4 a 5). Nenaplnéno ziistalo 5 opatteni (pfedevsim v cilech 3 a 6),
zbyvajici jen castecné.

Opatieni, kterd nebyla naplnéna, se bude PPS snazit fesit v roce 2006. Redeni nékterych
opatfeni je vSak dlouhodobé (napi.6.1) nebo stoji mimo piimy vliv pracovni skupiny
(napt.3.1, 3.2 a 6.2). Podrobnéjsi popis plnéni je uveden piimo u vétSiny textovych
tabulek. U nékterych opatieni nebyly realizatorem dodany podklady (viz. monitorovaci
tabulky).

Rozvoj sluzeb:

Byly podpoteny stavajici sluzby, zejména v jejich kvalit¢ a rozSifeni. U vétSiny
realizatori doslo k navySeni poctu klientli. Vyznamnym bodem realizace je vznik nové
sluzby ,,Rodinného privodce® a podpora vzniku ,,Komunitniho centra® a dale naplnéni
opatieni ,,Propagace potfeb obcanli se zdravotnim postizenim* formou meziresortni
konference za ti¢asti cca 160 Gcastnikd.

Financovani:

Popis udaju ve finanéni tabulce :

Celkem bylo stanoveno 7 ciltl a v nich celkem 17 opatieni.
Z toho 9 opatieni bylo realizovano projekty, které byly dotovany také z prostiedki KP.

Celkem bylo podpoieno 16 projektti (u nékterych opatieni vice projekti — viz. fin.
tabulka) celkovou ¢astkou z rozpoctu mésta 4.872.500,-K¢. U nékterych projektii vSak
nebyly dodany udaje o dalSich zdrojich financovani, proto vychazime pouze z dodanych
informaci.

Celkové naklady na financovani projekti pak tedy byly 10 390 310,-K¢.
Nejveétsi podil mély témet stejné SMO a KU MSK v objemu cca 36 %, dale jiné zdroje
16 % (predevsim urad préace) a dale klienti 9 %.

Piehled o celkovych castkdch podle zdroji financovani cili a opatfeni vcetné

procentudlniho podilu na celkové ziskanych zdrojich je uveden v souhrnnych
tabulkach (viz Prilohy €. 2 a 3)
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DETI A RODINA

Zikladni informace o pracovni skupiné:

Manazer: Jan Zajicek

Kontaktni osoba: Mgr. Judita Kachlova

Podet ¢lenu: 20

Vramci skupiny pracuji 3 pracovni podskupiny, které maji 15 c¢lend, vedouci
podskupiny je Clenem pracovni skupiny. Celkovy pocet lidi zapojenych do prace
skupiny D¢ti a rodina vetné podskupin je tedy 35.

Podet setkani: 11

Piehled definovanych cili a opatieni:

Cil1

SniZzovat vyskyt socialné-patologickych jevii ve mésté tvorbou a
realizaci preventivnich programi zamérenych na déti, rodinu a
mladez

Opatieni 1.3

Pobytové akce pro rodice s détmi ¢i samotné rodice

Opatieni 1.2

Vzdélavaci aktivity pro déti, rodi¢e a mlad¢ lidi

Opatfeni 1.1

Preventivni a volno€asové aktivity pro déti a mladez

Opatieni 1.4

Klauni v nemocnici

Opatfeni 1.5

Jednordzové aktivity ...

Cil 2

Vytvorit a zajistit systematicky pristup k FeSeni otazky bydleni
rodin ohroZenych ztratou ¢i nedostupnosti bydleni

Opatieni 2.1

Zatizeni pro prechodné ubytovani matek s détmi (déti) v krizi

Opatieni 2.2

Prevence bezdomovectvi

Cil3

Zmirnit pretiZzenost socidlnich pracovniki organi SPOD
rozSifenim stavajicich a zavedenim novych socidlnich sluZeb
poskytovanych NNO ve prospéch uZivateli

Opatieni 3.4

Socialné pediatrickd ambulance

Opatieni 3.1

Terénni socialni prace se socidlné znevyhodnénymi rodinami a détmi
vcetné asistencni sluzby a poradenstvi

Opatieni 3.2

Poskytovani bezplatného poradenstvi a terapeutickych sluzeb obéaniim
v narocnych Zivotnich situacich

Opatieni 3.3

Mediaéni centrum pro rodinné a obanskopravni spory

Cil 4

Optimalizovat financovani oblasti socidlnich sluZzeb ze statnich i
nestatnich zdroju

Zhodnoceni plnéni cilii a opatreni v roce 2005:

Podarilo se naplnit 10 z 11 opatfeni, kdy v ramci celé skupiny bylo realizovano 66
projekt. Z nich vétSina byla realizovana zcela, pouze v jednom ptipad¢ (opatfeni 3.3.
Mediacni centrum pro rodinné a obcanskoprdvni spory) doslo k ¢aste€né realizaci.
Jednalo se o problémy nezavinéné realizatorem (organizacni problémy na strané
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pronajimatele objektu pro realizaci projektu). Za zasadni povazuje PPS pravé vznik
Media¢niho centra pro rodinné a obCanskopravni spory, které je v této samostatné
podobé zcela novou sluzbou a jeho Cinnost je jiz po necelém pul roce fungovani
hodnocena jako velice uzitend a pifinosnd, a to jak klienty, tak odborniky z organa
socialné-pravni ochrany déti, soudt apod.

Nepodarilo se zrealizovat opatieni 3.4 — Socidln¢ pediatrickd ambulance, jehoZz
realizatorem m¢l byt Détsky domov pro déti do 3 let v Ostravé-Zabiehu (dale jen DD).
Vznik tohoto zatfizeni byl odlozen s tim, Ze pokud bude realizovano, pak z prostfedkti
poskytovanych z bézného rozpoctu mésta na provoz DD. Nebyl zrealizovan jeden
projekt z opatfeni 1.1. (Snizovani vyskytu socidlné-patologickych jevll ve mésté
tvorbou a realizaci preventivnich programii, zaméfenych na déti, rodinu a mladez —
projekt KrouZek horolezectvi a prozitkové aktivity) z divodd neposkytnuti financi KU
MSK. Tento projekt bude zrealizovan v roce 2006.

Rozvoj sluzeb:

Cill

» Opatieni 1.1 - doslo ke vzniku 3 novych sluzeb a k celkovému naristu klientd ve
srovnani s r. 2004 o 268 klientll. V tomto shrnuti nejsou zapocitany udaje za tti
projekty Armady spasy — Komunitni centra v Porubé, Pfivoze a na Fifejdach,
protoze se PPS nepodafilo ziskat vyplnéné textové monitorovaci tabulky.

Opatieni 1.2 - vzniklo 5 novych projektt, nartst klientl proti r. 2004 je 3221
klienti.

Opatieni 1.3 - nevznikla nova sluzba, k narastu klientli oproti r.2004 ovSem doslo, a
to 0 278 klientd.

Opatieni 1.4 - doslo k nartistu poctu klientti o 200.

opatreni 1.5 - vznikl jeden novy projekt, narast klientd od r.2004 o 434

Q VvV VYV VYV

il2

» Opatieni 2.1 — nevznikla nova sluzba, narust klientti o 103

» Opatieni 2.2 — sluzba neni nova, doslo k vyraznému rozsifeni sluzby z jednoho na
sedm bytt ke konci roku 2005.

Cil3

» Opatieni 3.1 — jeden novy projekt, sluzba byla poskytnuta 51 roding, tj. o 20 rodin
vice nez v r. 2004. V tomto opatfeni rodina = klient.

» Opatieni 3.2 — nevznikla nova sluzba, nartst klient oproti r. 2004 1644 klientt

» Opatieni 3.3 — nova sluzba, 33 klientt

Financovani:

Popis tidaju ve finanéni tabulce

Pocet cilt: 3, pocet opatteni: 11, z toho 10 realizovano
Pocet podanych a realizovanych projektt celkem: 66, z toho:
Opatfeni 1.1: 21 Opatteni 1.2: 13
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Opatteni 1.3: Opatteni 3.1:

Opatieni 1.4: Opatteni 3.2:

Opatfeni 1.5: Opatteni 3.3:

S = O W

Opatieni 2.1:
Opatfeni 2.2.:

Opatteni 3.4:

— O W = W

Finanéni zdroje:

SMO - 17 625 000,- K¢, tj. 38,03%

MO - 198 500,- K¢, tj. 0,59%

KU MSK — 1 037 700,- K&, tj. 2,24%
Ministerstva — 18 355 805,- K¢, tj. 39,60%
Programy EU — 1 213 037,70 K¢, tj. 2,62%
Klienti — 1 662 458,50 K¢, tj. 3,59%

Jiné zdroje — 6 329 915,60 K¢, tj. 13,66%
Celkem: 46 349 229,80 K¢, tj. 100%

Do castky na socidlni sluzby poskytované SMO je zahrnuta ¢astka na provoz Centra
socialnich sluzeb, organizacni slozky mésta, v téch oblastech, které spadaji do opatieni
v ramci skupiny Déti a rodina, a to ve vysi 9 085 000,- K¢.

Nejvyznamnéj$im zdroji financovani aktivit v rdmci skupiny byla ministerstva 39,60%.
Dal$im vyznamnym poskytovatelem financi je SMO (38,03%), ovSem je tfeba brat
v uvahu, Ze v této Castce je zapocitan podil na provozovani Centra socidlnich sluzeb,
kter¢ je hrazeno z béZného rozpoctu mésta.

Pokud odecteme tuto castku, pak podil financi, poskytnutych SMO nestatnim
neziskovym organizacim ¢ini necelou Ctvrtinu vydaji na financovani socidlnich sluzeb
poskytovanych NNO. Zbyvajici finance si dokédzaly organizace zajistit samy z jinych
nez vyse uvedenych zdroju.

Ve skupin¢ je schvalen jeden projekt ze SF EU pro roky 2006 a 2007 snazvem
Vzdélavaci program pro Zzeny na podporu jejich zaméstnatelnosti béhem rodi¢ovské
dovolené a na podporu jejich uplatnéni na trhu prace v celkové vysi 1 542 640,- K¢
(Centrum pro rodinu a socialni péci).

Piehled o celkovych castkdch podle zdroji financovani cili a opatfeni vcetné

procentudlniho podilu na celkové ziskanych zdrojich je uveden v souhrnnych
tabulkach (viz Prilohy €. 2 a 3).
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OBCANE SPOLECENSKY NEPRIZPUSOBENI

Zikladni informace o pracovni skupiné:

Manazer: Ing. Jifi Drastik

Kontaktni osoba: Mgr. Ivana Nesétova

Pocet ¢lenu: 22

Pocet setkani: 9

Pi'ehled definovanych cilii a opatfeni:

Cil1

Podporit nezavislé bydleni

Opatfeni 1.1

Vytvoreni systému prevence ztraty bydleni

Opatieni 1.2

Vytvoieni chranéného bydleni pro socidlné znevyhodnéné obcany,
pfedevsim rodiny — bydleni s kontraktem

Cil 2

Rozsirit sluzby azylovych domii

Opatieni 2.1

Ztizeni azylového domu pro rodiny bez pfistiesi

Cil3

Zajistit sluzby stravovani, hygieny, obleCeni a noclehu pro osoby
spolecensky neprizpiisobené

Opatieni 3.1

Nizkoprahové denni centrum s nocleharnou pro osoby bez pfistiesi

Cil 4

Podporit zaméstnani

Opatteni 4.1

Dilny pro obtizné¢ zaméstnatelné obCany a obCany, kteti o ziskani prace
neusiluji

Opatreni 4.2 Pfechodné zaméstnani pro obcany, jejichZ sniZzené dovednosti jsou
doprovazeny neexistenci nebo vyraznym omezenim pracovnich
navyki

Cil 5 Rozsirit krizové sluzby

Opatieni 5.1

Ztizeni krizové intervence pro osoby zavislé na alkoholu

Zhodnoceni plnéni cili a opatreni v roce 2005:

Uspé§né byla realizovéna celkem 4 opatieni 1.1, 1.2,3.1,4.1,4.2a5.1.

Nepodarilo se zrealizovat opatieni 2.1 — k projektu ,,Zfizeni azylového domu pro
rodiny bez pfistfesi* se neptihlasil zadny subjekt a neni realizovano.

Rozvoj sluzeb:

V ramci vSech cili bylo zpracovano celkem 10 projekti, jejichz realizaci se podatilo
¢astecné ¢i uplné€ naplnit 6 ze 7 opatieni. Podatilo se zahdjit proces prostupnosti bydleni
smérem k trvalému bydleni v ramci opatfeni 1.2. Vyznamny byl také ndrhst poctu
klientlh u opatieni 3.1 — projekt Terénni sluzba pro osoby bez piistiesi (z planovanych
70 na 314) a 4.2 — projekt Kofoedovy Skoly zaméfeny na obcany, jejichZz snizené
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dovednosti jsou doprovazeny neexistenci nebo vyraznym omezenim pracovnich navykt
(z planovanych 30 uzivateli na 150 dlouhodobych a 131 kratkodobych). V ramci
opatfeni 5.1 byly realizovany projekty OS Klub stiizlivosti Arka ,,Cesta resocializace
a dolécovani“ a Renarkon, o.p.s. ,,Klub absolvent*.

Financovani:
Piehled o celkovych castkdch podle zdrojii financovani cili a opatfeni vcetné

procentudlniho podilu na celkové ziskanych zdrojich je uveden v souhrnnych
tabulkach (viz Prilohy ¢. 2 a 3).
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ROMSKE ETNIKUM

Zakladni informace o pracovni skupiné:

Manazer: Renata Kludkova

Kontaktni osoba: Bc. Lydie Polackova

Pocet ¢lenu: 21

Pocet setkani: 11

Piehled definovanych cili a opatieni:

Cill Vybudovat podporované bydleni

Opatieni 1.1 Reseni podporovaného bydleni

Cil 2 Zaradit romské déti do hlavniho vzdélavaciho proudu

Opatieni 2.1 Podpora ptedskolniho vzdélavani a vychovy déti pochazejicich
z romské komunity

Cil3 Podpofrit terénni socidlni praci

Opatieni 3.1 Podpora terénni socialni prace

Cil 4 Podpotit neziskovy sektor

Opatieni 4.1 Zajisténi viceleté finanni dotace pro NNO realizujici komunitni
program v rizikovych lokalitdch na uzemi mésta Ostravy

Zhodnoceni plnéni cili a opatreni v roce 2005:

Podarilo se naplnit 3 ze 4 opatieni, s tim, Ze opatieni 1.1 bylo realizovano ve skupiné
SN.

Opatieni 4.1 — podpora neziskovych organizaci formou poskytnuti viceletych dotaci,
nebylo mozno realizovat, nebot’ v loiiském roce nebylo vyhlaSeno zadné dotacni fizeni
na poskytnuti viceletych dotaci.

Rozvoj sluzeb:

Vznikly 3 nové sluzby — jedna se o projekty Oteviit Skolu, Zdravotné socidlni pracovnik
a Socialni bydleni.

Celkové Ize konstatovat, ze nejvyznamnéjsi sluzbou je zatim sociadlni bydleni, 1 kdyz
zdaleka nepostacuje potfebam a poptavce. Bydleni viibec je nejcastéjsim problémem,
ktery se v prib¢hu roku projednaval na schiizkach pracovni skupiny. Do budoucna je
kazdopadné nutné, aby se sluzba roz§ifovala.

Financovani:
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Popis udaja ve finan¢ni tabulce:

Pocet cilii: 4, pocet opatieni: 4

Pocet podanych projektt: 5, z toho 1 realizovan ve skupiné SN
opatfeni 1.1: 1 projekt, realizovan ve skupin¢ SN

opatfeni 2.1: 2 projekty

opatfeni 3.1: 2 projekty

opateni 4.1: 0

Finanéni zdroje:

SMO — 794.000,-K¢, tj. 18%

MO (MOaP)- 19.900,-K¢, tj. 0,5%

Ministerstva (MPSV) — 1.034.300,-K¢, tj. 23,5%

Programy EU (NROS) — 240.166,-K¢, tj. 5,5%

Jiné (vlastni zdroje, Utad vlady, nadace) — 2.303.535,-K¢, tj. 52,5%

Projekt CENTROM (Socialni bydleni) neni zde zahrnut do finan¢niho ptehledu, protoze
bude ve skupiné SN. Pro informaci uvadime, Ze nebyl vycCerpan cely, vraci se 130.000,-
K¢.

Projekt Vzijemného souziti ,,Vzdélavaci program pro romské maminky* nebyl
vycerpan zcela, pouze 101.000,-K¢&, zbylych 19.000,-K¢ se vraci. Ostatni 3 projekty
byly vycerpany.

Nejvyznamné&j$im zdrojem financi jsou dle finan¢ni tabulky ,,Jiné zdroje®, konkrétné je
to Utad vlady (2.000.000,-K¢& na projekt Zivot s problémy o.s. Vzajemné souziti) a dale
vlastni zdroje, které vyuZzivaly projekty Socidlni bydleni, Otevfit Skolu a Zdravotné
socidlni pracovnik. Dal§im vyznamnym zdrojem je MPSV (1.034.300,-K¢ opét na
projekt Zivot s problémy).

Piehled o celkovych castkdch podle zdrojii financovani cili a opatfeni vcetné

procentudlniho podilu na celkové ziskanych zdrojich je uveden v souhrnnych
tabulkach (viz Prilohy ¢. 2 a 3).

30



B KOMUNITNI PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB
OSTRAVA

4) Struktura a zdroje financovani

Celkovy prehled ziskanych finanénich prostifedki podle zdrojii financovani v roce
2005 (viz Priloha €. 2):

Z celkového objemu financénich prostredkii 113.957.802,- K¢, vynaloZenych na realizaci
1. KPRSS, ptedstavuje prispévek SMO 35,01 %, coz je nejvetsi podil ze vSech
7 finan¢nich zdroji. Naopak nejmensi castkou piispély méstské obvody a to 692.958.-
K¢ (1. 0,61 %).

Vyznamnym zdrojem financovani jsou jednotlivd ministerstva, kterd pfispéla na
realizaci opatfeni celkoveé ve vysi 25.563.600,- K¢ (4. 22,43%).

Piispévky klientli, KU MSK a zjinych zdrojii se pohybuji mezi cca 11 % — 16 %
z celku.

Programy EU pokryly naklady na KP z2,72 %. Zde se v dalSich letech ocekava
vyznamny nardst vzhledem ke zpracovanym a schvalenym projektiim v ramci OP RLZ i
SROP (viz Priloha ¢. 1)

Procentualni podil zdroji financovani jednotlivych cili a opatieni KPRSS v roce
2005 podle cilovych skupin. (viz Priloha ¢&. 3):

U jednotlivych cilovych skupin se struktura financovani li§i — ziskavani finan¢nich
prostfedkil z jinych zdroji je ovlivnéno pfedev§im vyhlasovanymi dota¢nimi programy,
obecn¢ nastavenim jednotlivych dotacnich politik, ale rovnéz schopnosti organizaci tyto
finan¢ni prostfedky ziskat.

Naptiklad prorok 2005 nebylo mozno ziskat finan¢ni prostiedky z MPSV (pies
rozpocet MSK) dotace na feSeni problematiky osob spolecensky nepfizpiisobenych,
z toho divodu je u této cilové skupiny velmi vysoky procentudlni podil mésta (83,17).
U této cilové skupiny ani nelze ocekavat vyznamny piisun prostfedkl od klientd. Na
feSeni této problematiky jsou vSak vyhlasovany dota¢ni programy EU, proto lze
v dal$im obdobi o¢ekavat nartst z tohoto zdroje financovani.

U seniori a obCanl se zdravotnim postizenim lze naopak ocekavat vyrazny nartst
ptispévki od klientl vzhledem k aplikaci zdkona o socialnich sluzbéach (od roku 2007 —
prispévek na péci).

Predpokladané naklady na realizaci KPRSS a predpokladany narist klienta za
dobu realizace 1. KPRSS (viz Priloha ¢. 4):

Celkové predpokladané naklady v roce 2005 byly vycisleny na 106.624.000,- K¢, coz je
0 7.333.802,- K¢ méné nez Cinily skute¢né naklady (113.957.802,- K¢, viz vyse).

Z tabulky déle vyplyva, Zze z celkovych ptfedpokladanych ndkladl vroce 2005 byl
pozadavek na rozpocet SMO stanoven na 34 %, coz téméf koresponduje se skutecnosti
(SMO poskytlo 35,01 % financi na realizaci 1. KPRSS).
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Tabulka ¢. 4: mira naplnéni stanovenych opatreni za jednotlivé pracovni skupiny

PS | Nazev pracovni skupiny Splnéno | Cisteéné | Nesplnéno | Celkem
1 | SenioFi 4 2 2 8
2 | Obcané s duSevnim onemocnénim 5 1 5 11
3 | Obcané s mentalnim postiZenim 5 2 1 8
Ob¢ané s jinym zdravotnim
4 |postizenim, z toho: 18 9 8 35
4.1 | Ob¢ané se zrakovym postizenim 5 0 0 5
4.2 | Ob¢ané se sluchovym postizenim 4 0 3 7
Obcané s kombinovanym a télesnym
4.3 | postizenim 3 9 5 17
4.4 | Ob¢ané s civilizaénim onemocnénim 5 0 0 5
5 | Déti a rodina 10 0 1 11
Obcéané spolecensky
6 |neprizpisobeni 6 0 1 7
7 |Romské etnikum 3 0 1 4
Koordina¢ni skupina KP 3 2 1 6
Celkem vSechny skupiny 53 16 20 89
Mira pInéni v procentech 60% 18% 22% 100%

Vyse uvedena tabulka hovofi za rok 2005 o 60 % zcela splnénych a 18 % cCaste¢né
splnénych opatieni 1. KPRRS, tj. 78 % mira plnéni realizace vSech 90 opatfeni.

Pokud se blize zaméfime na onéch 22 % nesplnénych opatieni, mizeme zde predevSim
vidét fakt, ze 1. KPRSS je nyni v realiza¢ni fazi, kterd potrvd do konce roku 2006
(a ¢astecné 1vroce 2007 do zpracovani a schvaleni 2. komunitniho planu). Néktera
opatieni nebylo mozno v tak kratkém c¢asovém horizontu realizovat, v nékterych
piipadech byly zahdjeny alesponn pfipravné prace. Dale je nutno zminit jako jeden
z dlivodi nedostatek financnich prostiedki (dochazi k postupnému kraceni dotaci
z rozpoctu Moravkoslezského kraje) a samoziejmé lidsky faktor, zeyména malou ochotu
spolupracovat na realizaci KPRSS ze strany méstskych obvodd, které je nutno vice
zainteresovat na samotném procesu tvorby KPRSS a nasledné pak na jeho realizaci.

Nejvétsi piinos realizace 1. KPRSS za rok 2005 miizeme vidét nejen ve vzniku zcela
novych sluzeb, ale rovnéz v rozvoji téch stavajicich, a to napfic¢ celym spektrem vSech
cilovych skupin.
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Nejvyznamnéjsi vystupy za jednotlivé PS:

Seniofi: doslo k rozsifeni poskytovanych terénnich socialnich sluzeb - pocet uzivatell
byl navysSen oproti roku 2004 o 117 a byl také navySen pocet hodin u jednotlivych
uzivatelii. U osobni asistence vznikla nova pracovni mista (25), nové bylo vyhovéno cca
70 novym uzivatelim, u stavajicich sluzeb doSlo k navyseni poc¢tu hodin poskytované
sluzby.

Dale bylo ztizeno 8 pohotovostnich lizek pti DPS v obvodu Moravska Ostrava a Piivoz
a byla provedena pfeména DPD na DD, coz znamend 52 mist navic pro seniory
v reziden¢ni péci.

Obcané s duSevnim onemocnénim: doSlo k posunu v oblasti podpory a rozvoje
stavajicich rehabilitacnich programt, existujicich zafizeni a svépomocnych aktivit.
Byly zrealizovany ptipravné prace na vytvoreni nového chranéného pracovisté. Vznikla
jedna zcela nova chybéjici sluzba — krizové centrum, jehoz vytvoteni bylo pro rok 2005
v ramci skupiny prioritni.

Obcané s mentdlnim postizenim: z hlediska rozvoje sluzeb pro cilovou skupinu je
vyznamné ¢islo 20 nov€ zafazenych osobnich asistentii do sluzby Osobni asistence pro
mentalné postizené, poskytnuti sluzby 17 novym uzivatelim a zvySeni poctu hodin
u jednotlivych uzivatelti oproti pfedchozimu roku.

Déle vznik 14 novych pracovnich mist, ztoho 6 obcanli s mentdlnim postizenim
v pradelné VIZ Centra.

Vznikla zcela nova sluzba, ktera soustied’uje pozornost na partnerské dvojice lidi s MP.
Program piipravy chranéného bydleni se podafilo zapojit do mezinarodniho programu
Sebeobhajct.

Obcané se zrakovym postizenim: nejvyznamnéjSimi vystupy realizovanych projekta
bylo zptistupnéni sluzeb vétSimu poctu uzivatel prest€éhovanim poskytovateli do
centra mésta a zlepSeni informovanosti odborné 1 laické vetejnosti formou spole¢ného
propagacniho materidlu.

Obcané se sluchovym postizenim: podafilo se nové zajistit tlumocnické sluzby pro
obCany se SP, vytvofit ptij¢ovnu kompenzacnich pomiicek pro SP v Ostravé (vznik 1
nového pracovniho mista), zptehlednit sluzby stavajicich poskytovateli a vydat
informacni bulletin, ktery je uzivateli 1 vefejnosti velmi pozitivné cenén.

Obcaneé s civilizatnim onemocnénim: jednoznacné lze vidét GspéSnost Cinnosti v rozvoji
svépomocnych aktivit, protoze vSechny aktivity uvedené v tomto opatfeni jsou nové.
Pocet klienti v ramci tohoto opatieni 1 866 je velmi vyznamny.

Byla zahdjena cinnost ,,Eduka¢niho centra pro déti s diabetem®, jiz nékolik let je
provozovana kanceladi organizace ,,Onko amazonky®, ve které byla provedena v roce
2005 rekonstrukce interiéru, pro postizené s mozkomiSni skler6zou je pfipravovano
denni centrum.

Ve vSech organizacich se zlepSila komunikace s vyuzivanim internetu a vlastnich e-
mailovych schranek.
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2.8 KOMUNITNI PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB
OSTRAVA

Obcané s kombinovanym a télesnym postizenim: byly podpoteny stavajici sluzby,
zejména v jejich kvalité a rozsifeni. U vétSiny realizatorti doslo k navySeni poctu
klient. Vyznamnym bodem realizace je vznik nové sluzby ,,Rodinného priivodce® a
podpora vzniku ,,Komunitniho centra® a dale naplnéni opatieni ,,Propagace potieb
obcani se zdravotnim postizenim* formou meziresortni konference za ucasti cca 160
ucastniki.

D¢éti a rodina: za zasadni pro cilovou skupinu je povazovan vznik Media¢niho centra
pro rodinné a obcanskopravni spory, které je v této samostatné podob¢ zcela novou
sluzbou a jeho ¢innost je jiz po necelém pul roce fungovani hodnocena jako velice
uziteCna a pfinosna.

Celkové v ramci 9 opatteni vzniklo 7 novych projektt, podatilo se vytvorit 4 nové
sluzby a doslo také k vyraznému rozsifeni nekterych sluzeb, napt. v opatieni 2.2
»Prevence bezdomovectvi® o 6 bytl. Celkovy narast klient v roce 2005 je 5 923

(v tomto shrnuti nejsou zapocitany udaje za tii projekty Armady spasy — Komunitni
centra v Porubé, Pfivoze a na Fifejdach, protoze se nepodafilo ziskat vyplnéné textové
monitorovaci tabulky).

Obcané¢ spolecensky neptizpusobeni: nastal vyznamny nartst poctu klienti u opatteni
3.1 — projekt Terénni sluzba pro osoby bez ptisttesi (z planovanych 70 na 314) a
opatteni 4.2 — projekt Kofoedovy Skoly zaméfeny na obCany, jejichz snizené dovednosti
jsou doprovazeny neexistenci nebo vyraznym omezenim pracovnich navyki (z
planovanych 30 uzivatelti na 150 dlouhodobych a 131 kratkodobych). V ramci opatieni
5.1 byly realizovany projekty OS Klub stfizlivosti Arka ,,Cesta resocializace

a dolécovani“ a Renarkon, o.p.s. ,,Klub absolvent*.

Romské etnikum: vznikly 3 nové sluzby — jedna se o projekty Otevtit Skolu, Zdravotné
socialni pracovnik a Socialni bydleni.

Celkové Ize konstatovat, Zze nejvyznamnéjsi novou sluzbou je zatim socialni bydleni,
i1kdyz zdaleka nepostacuje potfebam a poptavce. Bydleni vibec je nejCastéjSim
problémem, ktery se v prubéhu roku projednaval na schiizkach pracovni skupiny. Do
budoucna je kazdopadné nutné, aby se sluzba rozsitfovala.

Koordinaéni skupina: nejvétsi vyznam ma zpracovani dvou systémovych projekti — KP
Ostrava a Q Ostrava, jejichz realizace je jednim z ptredpoklada kontinuity procesu KP
a podpory kvality v socidlnich sluzbach.

Pro ziskavani finan¢nich prostfedkt z jinych zdroji byla podstatnd finan¢ni a metodicka
podpora organizaci pti ptipravé projektu s vyuzitim SF EU v celkové vysi 1.253.014,-
K¢.

Plan je mozné povaZovat za efektivni tehdy, jestlize dosahne svych cilit
pFi vynaloZeni primérenych nakladi

a je vicezdrojové financovan.
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