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Děti  
a  rodina

Sociální služby

Odborné sociální poradenství

Charitní středisko poradenských a sociálních služebQQ
Charita Ostrava
Charitní středisko poskytuje pomoc lidem v tíživé životní situaci prostřednictvím 
odborného sociálního a právního poradenství, internetového poradenství 
a zajištěním základní sociální a hmotné pomoci.

Adresa služby:	 Jeremenkova 8, 703 00  Ostrava – Vítkovice
Telefon, e-mail:	 599 526 906, 731 625 767, cho.poradna@caritas.cz 
www stránky:	 www.ostrava.caritas.cz 

Poradna pro náhradní rodinnou péči OstravaQQ
Centrum psychologické pomoci, p. o.
Poradna nabízí poradenství a podporu zájemcům o osvojení nebo pěstounskou 
péči, a to ve všech fázích procesu – v době, kdy o NRP uvažují, v době, kdy 
procházejí procesem posouzení a přípravy, v době, kdy jsou zařazeni do 
evidence žadatelů i v době, kdy už pečují o přijaté dítě nebo děti.

Adresa služby:	 Kratochvílova 7, 702 00  Moravská Ostrava (vchod z ulice 
Matiční 20)

Telefon, e-mail:	 596 115 943, nrp@cepp.cz
www stránky:	 www.cepp.cz

Poradna ELPIS OstravaQQ
Slezská diakonie
Pracoviště se specializuje na problematiku domácího násilí. Služba je 
poskytována diskrétně, anonymně a bezplatně. 

Adresa služby:	 28. října 86, 702 00  Moravská Ostrava
Telefon, e-mail:	 596 615 935, elpis.os@slezskadiakonie.cz
www stránky:	 www.slezskadiakonie.cz
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Občanská poradna OstravaQQ
Slezská diakonie
Občanská poradna poskytuje odborné sociální poradenství lidem v obtížných 
životních situacích. Služba je poskytována na zásadách diskrétnosti, 
bezplatnosti, nezávislosti a nestrannosti. 

Adresa služby:	 28. října 86, 702 00  Moravská Ostrava
Telefon, e-mail:	 596 611 237, obcan.ov@slezskadiakonie.cz 
www stránky:	 www.slezskadiakonie.cz

Intervenční centrum Bílého kruhu bezpečíQQ
Bílý kruh bezpečí, o. s.
Poradenství obětem trestných činů a osobám ohroženým domácím násilím 
z okresů Ostrava, Nový Jičín a Opava. Služby intervenčního centra na 
základě rozhodnutí Policie ČR o vykázání či zákazu vstupu násilné osoby do 
společného obydlí.

Adresa služby:	 28. října 124, 702 00  Moravská Ostrava
Telefon, e-mail:	 597 489 207, ic.ostrava@bkb.cz
www stránky:	 www.bkb.cz, www.domacinasili.cz, www.donalinka.cz
Nonstop linka osobám ohroženým domácím násilím – 
DONA linka 251 511 313

Krizové centrum pro děti a rodinuQQ
Centrum sociálních služeb Ostrava
Poskytuje pomoc a podporu dětem, rodinám a osobám, které se ocitly 
v náročné životní situaci formou krizové intervence; psychologického, 
sociálního, pedagogického a právního poradenství.

Adresa služby:	 Veleslavínova 17, 702 00  Moravská Ostrava
Telefon, e-mail:	 596 123 555, 739 424 175, kc@css-ostrava.cz
www stránky:	 www.css-ostrava.cz

Poradna pro rodinu, manželství a mezilidské vztahy QQ
Centrum sociálních služeb Ostrava
Psychologické, psychosociální a sociálně právní poradenství jednotlivcům, 
párům, snoubencům, manželům a rodinám. Služba je zaměřena na podporu a 
pomoc při obtížích: v rodinných, partnerských a osobních vztazích, ve výchově 
dětí, v rozvodových a porozvodových obtížích. Dále poskytujeme mediaci 
dohod o výchově dětí a uspořádání vzájemných vztahů apod.

Adresa služby:	 Jahnova 867/12, 709 00  Ostrava – Mariánské Hory
Telefon, e-mail:	 599 455 120, 605 292 252, poradnaostrava@css-ostrava.cz 
www stránky:	 www.css-ostrava
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Sociální poradna Vesničky soužitíQQ
Diecézní charita ostravsko-opavská
Sociální poradnu mohou navštívit či kontaktovat lidé, kteří svou situaci vnímají 
jako tíživou. Služby využívají především obyvatelé Vesničky soužití a blízkého 
okolí (Muglinov, Hrušov, Heřmanice). 

Adresa služby:	B etonářská 790/12, 712 00  Ostrava – Muglinov
Telefon, e-mail:	 596 241 141-2, zuzana.bejdakova@caritas.cz
www stránky:	 www.dchoo.caritas.cz, www.vesnickasouziti.caritas.cz 

Mediační centrum pro rodinné a občanskoprávní sporyQQ
Fond ohrožených dětí, pobočka Ostrava
Pomáhá řešit konflikty, které ohrožují zdárný vývoj dítěte (rozvodové spory, 
svěření dítěte do péče jednoho z rodičů, úprava styku, spory o výživné, …) aj.

Adresa služby:	N ádražní 171, 702 00  Moravská Ostrava
Telefon, e-mail:	 595 136 288, 603 727 498, 724 567 530, info@mcova.cz
www stránky:	 www.mcova.cz

Centrum náhradní rodinné péče QQ
Fond ohrožených dětí, pobočka Ostrava
Psychologické a sociálně-právní poradenství zaměřené na podporu náhradních 
rodin, preventivně terapeutickou práci s uchazeči o NRP. V nezbytných 
případech poskytování i hmotné výpomoci, psychosociální pomoc rodinám, 
které se ocitají v krizových situacích, asistenční služby při kontaktech 
náhradních a biologicky vlastních rodin, volnočasové aktivity pro celé rodiny.

Adresa služby:	B ieblova 8, 702 00  Moravská Ostrava
Telefon, e-mail:	 596 111 132, 724 667 612–3,  

cnrp.ostrava@fod.cz, centrumnrp.ov@seznam.cz
www stránky:	 www.fod.cz

Pedagogicko-psychologická poradnaQQ
Pedagogicko-psychologická poradna je příspěvkovou organizací s přiznáním 
právní subjektivity.
Zřizovatelem je Moravskoslezský kraj.
Pedagogicko-psychologická poradna poskytuje odbornou psychologickou,
pedagogickou a sociální péči, konzultace žákům, rodičům, učitelům a
vychovatelům mateřských, základních i středních škol.
O vyšetření nebo konzultaci žádají rodiče (zákonní zástupci) dítěte nebo zletilý
klient sám. Poskytované služby jsou bezplatné.

Adresa služby:	 Kpt. Vajdy 1, 700 30  Ostrava – Zábřeh
Telefon:	 596 746 802, 596 746 803
odloučené pracoviště
Adresa služby:	 17. listopadu 1123, 708 00  Ostrava – Poruba
Telefon:	 596 944 402, 596 944 403, 596 944 418
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Poradna Cesta těhotenstvímQQ
Dlaň životu, o. p. s.
Odborné sociální poradenství (prenatální vývoj dítěte, porod, péče o dítě, 
plánované rodičovství, partnerské vztahy apod.), především poradenství 
v situacích tzv. nechtěného těhotenství. Zprostředkovává službu duly (speciálně 
vyškolené ženy, která poskytuje psychickou i fyzickou podporu rodící matce 
a její rodině). Je kontaktním místem azylového domu pro těhotné ženy v tísni.

Adresa služby:	Č eskobratrská 1229/13, 702 00  Ostrava
Telefon, e-mail:	 605 329 232, poradna.dlanzivotu@nfbetlem.cz
www stránky:	 www.dlanzivotu.cz

Poradna pro ženy a dívky QQ
Centrum pro rodinu a sociální péči, o.s.
Poradna pomáhá řešit otázky v oblasti partnerských vztahů, manželství. Nabízí 
osvětové přednášky o vztazích, sexualitě a plodnosti pro školy. Dále je určena 
zájemcům o plánování rodičovství přirozenou metodou. Vyučuje moderní 
metodiku určování plodných a neplodných dnů. Pomáhá také ženám v obtížné 
situaci vzniklé neplánovaným otěhotněním. 

Adresa služby:	S yllabova 19, 703 86  Ostrava – Zábřeh 
Telefon, e-mail:	 731 625 618, 737 203 027,  

ppr@doo.cz, zenyadivky@prorodiny.cz
www stránky:	 www.prorodiny.cz

Rodinná mediace QQ
Nabízí alternativní řešení konfliktů za pomoci třetí osoby – mediátora. Zahrnuje 
snoubeneckou, manželskou, mezigenerační, partnerskou, sourozeneckou 
mediaci atd. Cílem mediačního procesu je dohoda výhodná pro obě strany. 

Adresa služby:	S yllabova 19, 703 86  Ostrava – Zábřeh 
Telefon, e-mail:	 774 232 442, 731 625 622, cpr.mediace@doo.cz
www stránky:	 www.prorodiny.cz

Krizová pomoc

Charitní středisko Michala Magone – krizová pomocQQ
Charita Ostrava 
Poskytuje ubytování v chráněném pohotovostním zařízení, zabezpečuje aktivity 
vedoucí k optimálnímu řešení životní situace klienta, provozuje zařízení pro ženy 
bez dětí – oběti domácího násilí a pro děti vyžadující okamžitou pomoc.

Adresa služby:	C haritní středisko Michala Magone  
Václava Košaře 12a, 700 30  Ostrava – Dubina

Telefon, e-mail:	 599 527 250, 732 632 318,  
cho.magone@caritas.cz, horinek.charita@tiscali.cz 

www stránky:	 www.ostrava.caritas.cz
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Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi

Sociální asistence pro znevýhodněné rodiny s dětmiQQ
Sdružení sociálních asistentů
Terénní služba v přirozeném prostředí rodiny zaměřená na rodiny s dětmi, 
v nichž je vývoj dítěte ohrožen vlivem dopadů nepříznivé sociální situace, kterou 
rodiče nedokáží sami bez pomoci překonat.

Adresa služby:	 Fráni Šrámka 3, 709 00  Ostrava – Mariánské Hory
Telefon, e-mail:	 776 558 982, socialni.asistence@centrum.cz
www stránky:	 www.webpark.cz/socialniasistence/ 

Sociální asistence v rodinách s dětmiQQ
Slezská diakonie 
Terénní služba zaměřená na podporu rodin s dětmi v nepříznivé životní situaci 
dlouhodobého charakteru, kterou rodiče neumí řešit vlastními silami. Bezplatná 
a individuální pomoc při řešení problémů s výchovou dětí a fungováním rodiny, 
poradenství, doprovázení, podpora.

Adresa služby:	R olnická 55, 709 00  Ostrava – Nová Ves
Telefon, e-mail:	 596 611 804, 736 757 533, 

soc.asistence.ov@slezskadiakonie.cz 
www stránky:	 www.slezskadiakonie.cz, www.nadejeprorodinu.cz 

Sociálně aktivizační centrumQQ
Bílý nosorožec, o.p.s.
Poskytovaná sociálně aktivizační služba pro rodiny s dětmi zahrnuje sociální 
poradenství, výchovně vzdělávací, aktivizační a volnočasové činnosti.
Sociálně aktivizační služba nabízí rodinnám a dětem výchovně vzdělávací, 
aktivizační a volnočasové aktivity. Sociální poradenství probíhá v poradně 
a formou komunitní práce a individuální práce v rodinnách.

Adresa služby: 	L adislava Ševčíka 420/26, 709 00  Ostrava – Mariánské 
Hory a Hulváky

Telefon, e-mail: 	 596 112 052, 774 774 637-9 (management),  
774 789 841 (vedoucí přímé péče),  
bily.nosorozec@centrum.cz

www stránky:	 www.bilynosorozec.info

Podpora sociálně ohrožených dětí a rodin s dětmiQQ
Fond ohrožených dětí, pobočka Ostrava
Ochrana dětí ohrožených týráním, zneužíváním, zanedbáváním či jinou krizovou 
situací v rodině. Psychosociální a sociální poradenství, terapeutická pomoc 
dětem a rodinám v krizi atd.

Adresa služby:	N ádražní 171, Moravská Ostrava
Telefon, e-mail:	 596 112 341, fod.ostrava@fod.cz 
www stránky:	 www.fod.cz
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Komunitní centrum Vesničky soužitíQQ
Diecézní charita ostravsko-opavská
Služby pro rodiny s dětmi, jež pocházejí ze sociálně znevýhodněného prostředí. 
Služby zahrnují: předškolní klub pro děti od 3 do 7 let, odpolední klub 
zájmových aktivit pro děti a mládež od 6 do 18 let a vzdělávací programy pro 
dospělé.

Adresa služby:	B etonářská 790/12, 712 00  Ostrava – Muglinov
Telefon, e-mail:	 596 241 141, mirek.hodecek@caritas.cz
www stránky:	 www.dchoo.caritas.cz, www.vesnickasouziti.caritas.cz

Terénní asistence rodinám s dětmi ohroženými QQ
ústavní výchovou Hnízdo – Čiriklano Kher

Občanské sdružení Vzájemné soužití
Terénní asistence rodinám, sociální a právní poradenství, nácvik rodičovských 
a sociálních dovedností, podpora při hájení práv a zájmů klientů, doprovázení 
při jednání na úřadech a v dalších organizacích, humanitární pomoc.

Adresa služby:	B ieblova 8, 702 00  Ostrava 
Telefon, e-mail:	 775 761 192, 596 111 840, hnizdo.souziti@seznam.cz
www stránky:	 www.vzajemnesouziti.cz

Sociálně aktivizační služby v bydlení QQ
s doprovodným programem CENTROM

CENTROM, o. s.
Základem je bydlení s kontraktem na doprovodný sociální program, určené 
sociálně vyloučeným rodinám s dětmi, na dobu určitou, maximálně 18 měsíců. 

Adresa služby:	S irotčí 45, 703 00  Ostrava – Vítkovice
Telefon, e-mail:	 599 526 051, 774 002 116, centrom@centrom.cz
www stránky:	 www.centrom.cz

Azylové domy

Azylový dům pro ženy a matky s dětmiQQ
Armáda spásy 
Poskytuje ubytování ženám a matkám s dětmi, které jsou bez přístřeší, dále 
nabízí komplexní systém práce včetně terapeutických aktivit.

Adresa služby:	 Gen. Píky 25/2980, 702 00  Ostrava – Fifejdy
Telefon, e-mail:	 596 611 962, md_ostrava@czh.salvationarmy.cz
www stránky:	 www.armadaspasy.cz
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Charitní dům sv. Zdislavy – azylový dům pro matky v tísniQQ
Charita Ostrava
Služba určena pro matky s dětmi do 18 let věku a těhotné ženy před porodem 
v nepříznivé sociální situaci. Organizace má k dispozici návazné bydlení – 
startovací byty.

Adresa služby:	 Kapitolní 14, 700 30  Ostrava – Zábřeh
Telefon, e-mail:	 599 527 494, cho.zdislava@caritas.cz
www stránky:	 www.ostrava.caritas.cz

Azylový dům Debora QQ
Diakonie ČCE – středisko v Ostravě
Určen dospělým ženám a matkám s dětmi do 18 let z Ostravy a okolí, které se 
ocitly v nepříznivé sociální situaci spojené se ztrátou bydlení. 

Adresa služby:	 Karpatská 40, 700 30  Ostrava – Zábřeh
Telefon, e-mail:	 596 787 437, 605 268 218, ostrava@diakoniecce.cz,  

bockova.ostrava@diakoniecce.cz
www stránky:	 www.diakoniecce.cz, www.diakoniecce-ostrava.wz.cz

Dům sv. EufrasieQQ
Služby Dobrého pastýře
Služba je určena matkám s dětmi a těhotným ženám před porodem, které se 
ocitly v nepříznivé sociální situaci.

Adresa služby:	M arkvartovická 22, 747 14  Ludgeřovice
Telefon, e-mail:	 595 052 494, 737 351 343, ksdp@seznam.cz

Domov pro matky s dětmiQQ
Centrum sociálních služeb Ostrava
Poskytuje podporu a zázemí v překonávání obtížného životního období 
osamělým těhotným ženám a matkám s malými dětmi (věk dětí do 4 let).

Adresa služby:	B udečská 3, 702 00  Ostrava
Telefon, e-mail:	 599 455 101, dmd@css-ostrava.cz
www stránky:	 www.css-ostrava.cz

Domov pro matky s dětmiQQ
Centrum sociálních služeb Poruba, p. o. 	
Poskytuje komplexní služby ženám s dětmi do 15 let věku (případně gravidním 
ženám) v krizové životní situaci spojené se ztrátou bydlení, které jsou ohroženy 
sociálním vyloučením pro nepříznivou sociální situaci, pro životní návyky a pro 
sociálně znevýhodňující prostředí.

Adresa služby:	 Dělnická 386/30, 708 00  Ostrava – Poruba
Telefon, e-mail:	 596 916 028, cssporuba@cssporuba.cz
www stránky:	 www.cssporuba.cz
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Domy na půl cesty

Dům na půl cestyQQ
Centrum sociálních služeb Ostrava
Služba je určena mladým dospělým po ukončení ústavní či ochranné výchovy, 
pěstounské péče a ze sociálně znevýhodněného prostření a rodičům s dětmi 
v nepříznivé sociální situaci. 

Adresa služby:	S okolská 62, 702 00  Ostrava
Telefon, e-mail:	 599 455 182, dpc@css-ostrava.cz
www stránky:	 www.css-ostrava.cz

Terénní programy

Prevence bezdomovectví QQ
Armáda spásy v ČR
Poskytování terénní sociální práce v lokalitě i v tréninkových bytech, sociálně- 
-právní poradenství, komunitní práce s obyvateli lokality atd.

Adresa služby:	 Palackého 25, 702 00  Ostrava
Telefon, e-mail:	 596 133 417, prevence_ostrava@armadaspasy.cz
www stránky:	 www.armadaspasy.cz

Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež

Charitní středisko Michala Magone – nízkoprahové QQ
zařízení pro děti a mládež Klubík

Charita Ostrava
Služba je určena jednotlivcům a sociálním skupinám dětí a mládeže převážně 
ze sídlištního komplexu Dubina. 

Adresa služby:	C haritní středisko Michala Magone 
Václava Košaře 12a, 700 30  Ostrava – Dubina

Telefon, e-mail:	 599 527 250, 732 632 318, cho.magone@caritas.cz
www.stránky:	 www.ostrava.caritas.cz

Komunitní centraQQ
Občanské sdružení Vzájemné soužití
Komunitní centra poskytují všem obyvatelům komunity vhodný chráněný 
prostor pro vzájemné setkávání a smysluplné trávení volného času. Služba je 
poskytována ambulantní i terénní formou.

Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež – Komunitní centrum Liščina QQ
Adresa služby:	S odná 25, 711 00  Ostrava – Muglinov
Telefon, e-mail:	 596 244 640, 777 760 199,  

nzdmkcliscina.souziti@seznam.cz
www stránky:	 www.vzajemnesouziti.cz
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Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež – Komunitní centrum ZárubekQQ
Adresa služby:	 Zárubecká 16, 712 00  Slezská Ostrava
Telefon, e-mail:	 596 244 507, 777 760198,  

nzdmkczarubek.souziti@seznam.cz 
www stránky:	 www.vzajemnesouziti.cz

Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež – Komunitní centrum HrušovQQ
Adresa služby:	 Divišova 266/18, 711 00  Ostrava – Hrušov
Telefon, e-mail:	 596 244 641, 777 760 195,  

nzdmkcliscina.souziti@seznam.cz
www stránky:	 www.vzajemnesouziti.cz

Komunitní centrum Vesničky soužitíQQ
Diecézní charita ostravsko-opavská
Nízkoprahové centrum pro děti od 6 do 18 let. Nabízí bezpečné a podnětné 
trávení volného času prostřednictvím zájmových, sportovních, kulturních 
a jiných aktivit.

Adresa služby:	B etonářská 790/12, 712 00  Ostrava – Muglinov
Telefon, e-mail:	 596 241 141-2, martina.ceslova@caritas.cz
www stránky:	 www.dchoo.caritas.cz, www.vesnickasouziti.caritas.cz

PavučinaQQ
Pavučina občanské sdružení Den, pobočka Ostrava
Preventivní a volnočasové služby pro neorganizované děti a mladé lidi ohrožené 
sociální exkluzí, primárně žijící v ostravské městské čtvrti Kunčičky. 

Adresa služby:	B ořivojova 29, 718 00  Ostrava – Kunčičky
Telefon, e-mail:	 607 117 120, pavucina@pavucina.net
www stránky:	 www.pavucina.net

CENTROM, o. s.QQ
Otevřeno každý všední den odpoledne. Mimo nízkoprahové volnočasové 
aktivity, je velký zájem o doučování, fungují zde různé zájmové kroužky – 
kroužek vaření, taneční, pěvecký, výtvarný a PC kroužek. Dále jsou pořádány 
jednorázové akce, např. besídky, výlety, soutěže.

Adresa služby:	S irotčí 45, 703 00  Ostrava – Vítkovice
Telefon, e-mail:	 599 526 051, 596 768 684, 774 002 116,  

centrom@centrom.cz
www stránky:	 www.centrom.cz
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Sociální služby ve zdravotnických 
zařízeních ústavní péče

Dětské centrum DomečekQQ
Město Ostrava
Sociálně zdravotní péče, sociální a psychologická péče o děti a rodiny, kdy se 
rodič neumí, nemůže nebo nechce o dítě postarat. Součástí zařízení je i zařízení 
pro děti vyžadující okamžitou pomoc dle zákona o sociálně-právní ochraně dětí.

Adresa služby:	 Jedličkova 5, 700 44 Ostrava – Zábřeh
Telefon, e-mail:	 595 705 301, detsky.domov@ddpd3.cz
www stránky:	 www.ddpd3.cz 

Sociální rehabilitace

Sociální rehabilitace ve startovacích bytechQQ
Charita Ostrava
Služby sociální rehabilitace v dočasném ubytování pro osoby ohrožené 
sociálním vyloučením, které přicházejí z azylového domu. Služba zaměřena na 
pomoc při jejich osamostatňování a zpětném sociálním začlenění. 

Adresa služby:	B ožkova, Na Náhonu, Orebitská, Na Liškovci, Mor. Ostrava, 
Erbenova 48, Ostrava – Vítkovice

Telefon, e-mail:	 599 527 494, 596 783 011, 
vojtech.curylo@caritas.cz, cho.zdislava@caritas.cz

www stránky:	 www.ostrava.caritas.cz

Klokánek – zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomocQQ
Fond ohrožených dětí

Dobrovolnictví

DC ADRAQQ
Dobrovolnické centrum zajišťuje nábor, proškolení, výběr, umístění, koordinaci 
a supervizi dobrovolníků v nemocnicích, dětských domovech a domovech pro 
seniory. Zajišťuje rovněž smluvní ošetření programu, a má akreditaci MV ČR. 

Adresa:	 Ahepjukova 2788/2, 702 00  Ostrava 2
Telefon, e-mail:	 599 097 197, 737 913 114, dcostrava@adra.cz
www stránky:	 www.adraostrava.cz

Práce s dobrovolníky v Centru pro rodinuQQ
Centrum pro rodinu a sociální péči, o. s.

Adresa:	S yllabova 19, 704 00  Ostrava – Zábřeh
Telefon, e-mail:	 552 301 166, 775 604 266, cprbrana@doo.cz
www stránky:	 www.prorodiny.cz
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Podpora vzdělávání žáků ze sociokulturně znevýhodněného prostředíQQ
S.T.O.P.
Prevence předčasného ukončování vzdělávání a zkvalitnění úrovně mimoškolní 
přípravy dětí a mládeže (6–18 let), individuální doučování v rodině dítěte a 
volnočasové aktivity dobrovolníka s dítětem. Program Apollo – podpora žáků ze 
sociokulturně znevýhodněného prostředí při přechodu ze základní na střední školu 
a při studiu na SŠ. Výuka v malých skupinkách, příprava na přijímací zkoušky na SŠ, 
pomoc s výběrem SŠ, pomoc při studiu na SŠ. Program je určen žákům 7.–9. tříd 
ZŠ a studentům SŠ.

Adresa:	 Trocnovská 6, 702 00  Ostrava 
Telefon, e-mail:	 775 993 465, 608 920 941, info@sdruzeni-stop.cz
www stránky:	 www.sdruzeni-stop.cz

Dobrovolnické centrum S.T.O.P.QQ
S.T.O.P.
Podpora a propagace dobrovolnictví v Ostravě. Poskytování informací pro 
zájemce o dobrovolnickou činnost, pomoc při výběru organizace podle kritérií 
zájemce, vedení adresáře organizací pracujících s dobrovolníky, vzdělávání 
a služby pro dobrovolníky a organizace.

Adresa: 	 Trocnovská 6, 702 00  Ostrava
Telefon, e-mail: 	 775 993 465, 608 920 941, info@sdruzeni-stop.cz
www stránky:	 www.sdruzeni-stop.cz

Volnočasové aktivity pro děti a klubová činnost

TOM BVÚ – Centrum pro volný čas a pomoc mládeži, o. s.QQ
Programy a aktivity pro smysluplné využití volného času a pomoc při řešení 
krizových situací dětí a mládeže ve věku nad 10 let bez rozdílu sociálního 
postavení.

Adresa služby:	 Křišťanova 15, 702 00  Ostrava – Přívoz
Telefon, e-mail:	 596 134 723, bvu@bvu.cz
www stránky:	 www.bvu.cz

Centra volného času PorubaQQ
Nabídka volnočasových aktivit organizovaného i neorganizovaného charakteru, 
centra jsou určena nejen dětem a mládeži, ale i rodičům, seniorům a dalším 
občanům.

Adresa služby:	 Vietnamská 3/1541, 708 00  Ostrava – Poruba 
O. Jeremiáše 34/1985, 708 00  Ostrava – Poruba

Telefon, e-mail:	 596 966 661, 596 966 660 (Vietnamská) 
596 953 072 (O. Jeremiáše), mjochymova@moporuba.cz

www stránky:	 www.moporuba.cz
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Projekt MladýmQQ
YMCA Ostrava – Poruba
Nabízí nízkoprahové bilinguální programy(rockové sbory TENSING, kluby 
mládeže aj.) určené dospívajícím a mladým dospělým (13–20 let). 

Adresa služby:	 Centrum mládeže YMCA OP,  
Polská 8, 708 00  Ostrava – Poruba, 
CVČ KLIKA, Bedrnova 1, 700 30  Ostrava – Zábřeh

Telefon, e-mail:	 737 568 983, op@ymca.cz
www stránky:	 www.ymca.wz.cz

YMCA OstravaQQ
Poskytuje prostor všem dětem a mládeži, bez rozdílu pohlaví, vyznání, 
národnosti, rasy a politické a sociální příslušnosti. 

Adresa služby:	N ewtonova 14, 702 00  Ostrava – Přívoz
Telefon, e-mail:	 596 136 021, ymcaostrava@seznam.cz
www stránky:	 www.ostrava.ymca.cz

Aktivity k podpoře rodiny

Centrum pro rodinu a sociální péči, o. s.QQ
Podpora rodiny a manželství. Nabízí programy na prohloubení vztahů mezi 
manžely i v rodině, přípravu na manželství, víkendová setkání a aktivity pro 
seniory. Organizuje a realizuje vzdělávací a volnočasové projekty pro děti 
a mládež.

Adresa služby:	 Kostelní náměstí 1, 728 02  Ostrava 
Telefon, e-mail:	 596 116 522, linka 232, cpr@doo.cz 
www stránky:	 www.prorodiny.cz 

Rodinné centrumQQ
Úřad městského obvodu Ostrava – Jih
Sociální poradenství a individuální sociální práce v rodinách s dětmi, které 
jsou v evidenci odboru sociálně právní ochrany dětí ÚMO Ostrava – Jih. 
Zprostředkování bydlení v domě s byty vyčleněnými pro účely sociálního 
bydlení pro jednotlivce s dětmi v nepříznivé sociální situaci. Podpora a rozvoj 
volnočasových aktivit dětí a mládeže v rámci klubovny.

Adresa: 	Č ujkovova 31, 700 30  Ostrava – Zábřeh
Telefon, e-mail: 	 596 769 915, rcentrum.kajanova@seznam.cz,  

rcentrum.cnotova@seznam.cz 
www stránky:	 www.rcentrum.com	

Mateřské centrum RodinkaQQ
Nabízí rodičům s dětmi aktivní a smysluplné využití volného času na mateřské 
dovolené prostřednictvím aktivit, které jsou pro ně připravovány. Na těchto 
aktivitách se mohou podílet také rodiče. Rodiče mohou využít sportovní aktivity 
nebo jazykové kurzy angličtiny.
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Adresa služby:	R olnická 55, 709 00  Ostrava – Nová Ves 
Telefon, e-mail:	 596 633 093, rodinka.ov@slezskadiakonie.cz
www stránky:	 www.slezskadiakonie.cz

Rodičovské centrum KlubíčkoQQ
Charita Ostrava 
Poskytuje společné trávení volného času rodičů a dětí předškolního věku 
s podporou aktivit zaměřených na společné pozitivní prožívání času stráveného 
v mateřském centru. 

Adresa služby:	 Zd. Chalabaly 2, 700 30  Ostrava – Bělský Les 
Telefon, e-mail:	 596 710 340, cho.klubicko@caritas.cz
www stránky:	 www.ostrava.caritas.cz

Rodičovské centrum ChaloupkaQQ
Centrum je určeno pro rodiče s dětmi ve věku 0–6 let. Denně je otevřená 
bezpečná herna, připraveny jsou nejrůznější aktivity jak pro děti, tak pro rodiče 
(kurzy, přednášky, výtvarné dílny, cvičení atd.).
Připravujeme pravidelné i nepravidelné akce pro rodiče i děti ve věku 0–6 let

Adresa služby:	R epinova 19, 702 00  Moravská Ostrava
Telefon, e-mail:	 737 733 837, info@rcchaloupka.cz
www stránky:	 www.rcchaloupka.cz

Zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc 

Náruč QQ
Diakonie ČCE – středisko v Ostravě
Zařízení poskytuje dětem vyžadujícím okamžitou pomoc ve věku od 3 do 
18 let z Ostravy a nejbližší spádové oblasti Moravskoslezského kraje plné 
přímé zaopatření: ubytování, stravování, ošacení, výchovná péče, poradenství, 
v případě potřeby zprostředkování zdravotní a psychologické péče. 

Adresa služby:	S yllabova 20, 703 00  Ostrava – Vítkovice
Telefon, e-mail:	 595 781 711, 739 068 263, fax: 595 781 611 

ostrava@diakoniecce.cz, gurecka.ostrava@diakoniecce.cz
www stránky:	 www.diakoniecce.cz, www.diakoniecce-ostrava.wz.cz

Klokánek – zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomocQQ
Fond ohrožených dětí
Zařízení pro děti ohrožené, zanedbávané, zneužívané a týrané od 0 do 18 let 
popř. 26 let. Zabezpečení ubytování, stravování, ošacení, poskytování výchovné, 
pedagogické, logopedické a psychologické péče aj.

Adresa služby:	O sada Míru 313, 747 22  Dolní Benešov 
Telefon, e-mail:	 553 652 162, 731822514, klokanek.db@fod.cz
www stránky:	 www.klokanky/db.cz, www.fod.cz
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Orgány sociálně-právní ochrany dětí v Ostravě

Magistrát města OstravyQQ
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví
Oddělení sociálně-právní ochrany dětí
30.dubna 3130/2d, 730 81  Ostrava
Mgr. Šárka Chytilová, 599 444 955, schytilova@ostrava.cz
Mgr. Judita Kachlová, 599 444 990, jkachlova@ostrava.cz
- kontaktní osoba pracovní skupiny Děti a rodina
Mgr. Jan Seidler, 599 445 907, jseidler@ostrava.cz

Úřad městského obvodu Moravská Ostrava a Přívoz
Prokešovo náměstí 8, 729 29  Ostrava
Yveta Holubová, 599 443 191, holubovay@moap.ostrava.cz

Úřad městského obvodu Slezská Ostrava
Těšínská 35, 710 16  Slezská Ostrava
Naďa Šupíková, 599 410 027, nsupikova@slezska.cz

Úřad městského obvodu Mariánské Hory a Hulváky
Přemyslovců 63, 709 00  Ostrava –  Mariánské Hory
Mgr. Pavel Juřina, 599 459 229, jurina@marianskehory.cz

Úřad městského obvodu Vítkovice
Mírové nám. 1, 703 00 Ostrava – Vítkovice
Danuška Báliková, 599 453 227, dbalikova@vitkovice.ostrava.cz

Úřad městského obvodu Ostrava – Jih
Horní 3, 700 30  Ostrava – Hrabůvka
Mgr. Lenka Pavlíčková, 599 430 271, lenka.pavlickova@ovajih.cz

Úřad městského obvodu Poruba
Gen. Sochora 6013, 708 00  Ostrava – Poruba
Jolana Tomanová, DiS., 599 481 520, jtomanova@moporuba.cz

Úřad městského obvodu Hošťálkovice
Rynky 277, 725 28  Ostrava – Hošťálkovice
Marie Najvárková, 599 428 106, mnajvarkova@hostalkovice.ostrava.cz

Úřad městského obvodu Hrabová
Bažanova 4, 720 00  Ostrava – Hrabová
Jiřina Kelnarová, 599 420 116, socialni@Ostrava-hrabova.cz

Úřad městského obvodu Krásné Pole
Družební 576, 725 26  Ostrava – Krásné Pole
Bohuslava Šmerdová, 599 426 101, bsmerdova@krasnepole.ostrava.cz

Úřad městského obvodu Lhotka
U Splavu 76, 725 28  Ostrava – Lhotka
Martina Kosňovská, 599 428 201, mkosnovska@lhotka.ostrava.cz
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Úřad městského obvodu Martinov
Martinovská 3154, 723 00  Ostrava – Martinov
Irena Chaloupková, 599 423 102, ichaloupkova@martinov.ostrava.cz

Úřad městského obvodu Michálkovice
ČSA 106, 715 00  Ostrava – Michálkovice
Ivana Mamčářová, 599 415 111, imamcarova@michalkovice.ostrava.cz

Úřad městského obvodu Nová Bělá
Mitrovická 342/100, 724 00  Ostrava – Nová Bělá
Mgr. Simona Masaříková, 599 424 206, smasarikova@novabela.ostrava.cz

Úřad městského obvodu Nová Ves
Rolnická 32/139, 709 00  Ostrava – Nová Ves
Marie Dobrovolská, 599 419 303, mdobrovolska@novaves.ostrava.cz

Úřad městského obvodu Petřkovice
Hlučínská 135, 725 29  Ostrava – Petřkovice
Ing. Šárka Robenková, 599 429 107, srobenkova@petrkovice.ostrava.cz

Úřad městského obvodu Plesná
Dobroslavická 83, 725 27 Ostrava – Plesná
Táňa Kubalová, 599 427 102, tkubalova@plesna.ostrava.cz

Úřad městského obvodu Polanka nad Odrou
ul. 1. května 1, 725 25  Ostrava – Polanka nad Odrou
Bc. Markéta Třešňáková, 599 425 106, mtresnakova@polanka.ostrava.cz

Úřad městského obvodu Proskovice
Světlovská 2/82, 724 00  Ostrava – Proskovice
Věra Adámková, 599 942 302, vadamkova@proskovice.ostrava.cz

Úřad městského obvodu Pustkovec
Pustkovecká 4064, 708 00  Ostrava – Pustkovec
Sylva Ondračková, 599 484 101, sondrackova@pustkovec.ostrava.cz

Úřad městského obvodu Radvanice a Bartovice
Těšínská 281, 716 00  Ostrava – Radvanice
Bc. Alena Burkotová, 599 416 119, aburkotova@radvanice.ostrava.cz

Úřad městského obvodu Stará Bělá
Junácká 127, 724 00  Ostrava – Stará Bělá
Ivana Richterová, 599 424 107, irichterova@starabela.cz

Úřad městského obvodu Svinov
Bílovecká 69, 721 00  Ostrava – Svinov
Michaela Gobelová, 599 421 038, mgobelova@svinov.ostrava.cz

Úřad městského obvodu Třebovice
ul. 5. května 5027, 722 00  Ostrava – Třebovice
Miroslava Nováková, 599 422 103, mnovakova@trebovice.ostrava.cz
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Občané ohrožení 
sociálním v yloučením 
a sociálně v yloučení , 
včetně Romského 
etnika

Sociální služby

Odborné sociální poradenství

Poradna ELPIS OstravaQQ
Slezská diakonie
Pracoviště se specializuje na problematiku domácího násilí. Služba je 
poskytována diskrétně, anonymně a bezplatně. 

Adresa služby:	 28. října 86, 702 00  Moravská Ostrava
Telefon, e-mail:	 596 615 935, elpis.os@slezskadiakonie.cz
www stránky:	 www.slezskadiakonie.cz

Občanská poradna OstravaQQ
Slezská diakonie
Občanská poradna poskytuje odborné sociální poradenství lidem v obtížných 
životních situacích. 

Adresa služby:	 28. října 86, 702 00  Moravská Ostrava
Telefon, e-mail:	 596 611 237, obcan.ov@slezskadiakonie.cz 
www stránky:	 www.slezskadiakonie.cz

Intervenční centrum QQ
Slezská diakonie
Specializované pracoviště určené osobám ohroženým domácím násilím 
z okresů Karviná, Frýdek-Místek a Bruntál. Zprostředkovává poradenství 
a doprovod na policii, k lékaři, následnou pomoc.

Adresa služby:	 28. října 86, 702 00  Moravská Ostrava
Telefon, e-mail:	 596 611 239, ic.ostrava@slezskadiakonie.cz 
www stránky:	 www.slezskadiakonie.cz
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Charitní středisko poradenských a sociálních služebQQ
Charita Ostrava
Odborné sociální poradenství a hmotná pomoc osobám sociálně vyloučeným 
a osobám ohroženým sociálním vyloučením, poskytování potravin, úvěrového 
jízdného, pomoc při vyřizování osobních záležitostí apod.

Adresa služby:	 Jeremenkova 8, 703 00  Ostrava – Vítkovice
Telefon, e-mail:	 599 526 906, 731 625 767, cho.poradna@caritas.cz
www stránky:	 www.ostrava.caritas.cz

Krizové centrum pro děti a rodinuQQ
Centrum sociálních služeb Ostrava
Poskytuje pomoc a podporu dětem, rodinám a osobám, které se ocitly 
v náročné životní situaci formou krizové intervence; psychologického, 
sociálního, pedagogického a právního poradenství.

Adresa služby:	 Veleslavínova 17, 702 00  Moravská Ostrava
Telefon, e-mail:	 596 123 555, kc@css-ostrava.cz
www stránky:	 www.css-ostrava.cz

Poradna pro rodinu, manželství a mezilidské vztahy QQ
Centrum sociálních služeb Ostrava
Posláním poradny je podpořit a posílit člověka v obtížné situaci osobní, 
partnerské, rodinné a mezilidské natolik, aby ji byl schopen zvládnout ve svém 
přirozeném vztahovém prostředí.

Adresa služby:	 Jahnova 12, 702 00  Moravská Ostrava
Telefon, e-mail:	 599 455 120, poradnaostrava@css-ostrava.cz 
www stránky:	 www.css-ostrava.cz

Odborné sociální poradenstvíQQ
CENTROM, o. s.
Poradenství pro osoby sociálně vyloučené, převážně romské komunity 
z etnicko-sociálních ghett Ostravy. Součástí služby je poradenství pro ženy po 
ukončení mateřské dovolené, absolventy bez praxe a osoby nezaměstnané 
starší 50 let a vzdělávání. 

Adresa služby:	S irotčí 45, 703 00  Ostrava – Vítkovice
Telefon, e-mail:	 599 526 051, 774 002 116, centrom@centrom.cz
www stránky:	 www.centrom.cz

Sociálně právní poradnaQQ
Občanské sdružení Vzájemné soužití
Poskytování informací, rad a podpory každému, kdo se ocitl v těžké životní situaci, 
trpí sociální nouzí, je ohrožený sociálním vyloučením nebo je sociálně vyloučený, 
a obrátí se s žádostí o pomoc na Sociálně právní poradnu. Odborné poradenství 
je poskytováno zejména obyvatelům sociálně vyloučených lokalit, převážně 
příslušníků romského etnika. Službu poskytujeme lidem jakéhokoli věku.
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Adresa služby:	 30. dubna 1, 702 00  Ostrava
Telefon, e-mail:	 596 128 402, 596 128 401, 596 114 760 

poradna-souziti@seznam.cz
Fax: 	 596 130 715
www stránky:	 www.vzajemne.souziti.cz

Občanská poradna SPOLEČNĚ-JEKHETANEQQ
SPOLEČNĚ-JEKHETANE, o. s.
Poskytuje informace, rady, případně aktivní pomoc všem občanům, kteří nejsou 
schopni samostatně řešit svou nepříznivou sociální situaci. Občanská poradna 
poskytuje služby všem lidem bez rozdílu věku. Naše služby díky specifické 
lokalizaci (zadní Přívoz, Poruba) využívají především příslušníci romského etnika.

Adresa služby:	 Palackého 49, 702 99  Ostrava – Přívoz
	 Dělnická 387/20, 708 00  Ostrava – Poruba
Telefon, e-mail:	O strava – Přívoz: 596 113 890, 602 248 693
	O strava – Poruba: 591 124 979, poradna@jekhetane.cz
Fax: 	 596 136 609
www stránky:	 www.jekhetane.cz

Sociální poradna Vesničky soužitíQQ
Diecézní charita ostravsko-opavská
Sociální poradnu mohou navštívit či kontaktovat lidé, kteří svou situaci vnímají 
jako tíživou. Naše služby z hlediska lokalizace využívají především obyvatelé 
Vesničky soužití a přilehlého okolí (Muglinov, Hrušov, Heřmanice). 

Adresa služby:	B etonářská 790/12, 712 00  Ostrava – Muglinov
Telefon, e-mail:	 596 241 141-2, zuzana.bejdakova@caritas.cz
www stránky:	 www.dchoo.caritas.cz, www.vesnickasouziti.caritas.cz

Intervenční centrum Bílého kruhu bezpečíQQ
Bílý kruh bezpečí, o. s.
Poradenství obětem trestných činů a osobám ohroženým domácím násilím 
z okresů Ostrava, Nový Jičín a Opava. Služby intervenčního centra na 
základě rozhodnutí Policie ČR o vykázání či zákazu vstupu násilné osoby do 
společného obydlí.

Adresa služby:	 28. října 124, 702 00  Moravská Ostrava
Telefon, e-mail:	 597 489 207, ic.ostrava@bkb.cz
www stránky:	 www.bkb.cz, www.domacinasili.cz, www.donalinka.cz
Nonstop linka osobám ohroženým domácím násilím – 
DONA linka 251 511 313
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Domovy se zvláštním režimem

Domov PřístavQQ
Armáda spásy v ČR
Pobytové služby pro seniory, popř. invalidní důchodce, bez přístřeší se sníženou 
soběstačností z důvodu věku, zdravotních a duševních obtíží, poruchy psychiky 
a chování, závislosti na návykových látkách.

Adresa služby:	H olvekova 38, 718 00  Ostrava – Kunčičky 
Telefon, e-mail:	 596 238 163, 596 237 151, ds_ostrava@armadaspasy.cz, 

Josef_Knoflicek@czh.salvationarmy.org
www stránky:	 www.armadaspasy.cz

Azylové domy

Azylový dům pro ženy a matky s dětmi QQ
Armáda spásy v ČR 
Sociální služba určená ženám a matkám starším 18 let v krizové situaci.

Adresa služby:	 Gen. Píky 2980/25, 702 00  Ostrava – Fifejdy
Telefon, e-mail:	 596 611 962, md_ostrava@czh.salvationarmy.org
www stránky:	 www.armadaspasy.cz

Domov pro matky s dětmiQQ
Centrum sociálních služeb Ostrava
Poskytuje podporu a zázemí v překonávání obtížného životního období 
osamělým těhotným ženám a matkám s malými dětmi (věk dětí do 4 let).

Adresa služby:	B udečská 3, 702 00  Ostrava
Telefon, e-mail:	 599 455 101, dmd@css-ostrava.cz
www stránky:	 www.css-ostrava.cz

Domov pro matky s dětmiQQ
Centrum sociálních služeb Poruba, p. o. 	
Poskytuje komplexní služby ženám s dětmi do 15 let věku (případně gravidním 
ženám) v krizové životní situaci spojené se ztrátou bydlení, které jsou ohroženy 
sociálním vyloučením pro nepříznivou sociální situaci, pro životní návyky a pro 
sociálně znevýhodňující prostředí.

Adresa služby:	 Dělnická 386/30, 708 00  Ostrava – Poruba
Telefon, e-mail:	 596 916 028, cssporuba@cssporuba.cz
www stránky:	 www.cssporuba.cz
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Azylový dům DeboraQQ
Diakonie ČCE – středisko v Ostravě
Služba určena dospělým ženám a matkám s dětmi do 18 let z Ostravy a okolí, 
které se ocitly v nepříznivé sociální situaci spojené se ztrátou bydlení.

Adresa služby:	 Karpatská 40, 700 30  Ostrava – Zábřeh
Telefon, e-mail:	 596 787 437, 605 268 218, ostrava@diakoniecce.cz, 

bockova.ostrava@diakoniecce.cz
www stránky:	 www.diakoniecce.cz, www.diakoniecce-ostrava.wz.cz

Charitní dům sv. Zdislavy – azylový dům pro matky v tísniQQ
Charita Ostrava
Služba určená pro matky s dětmi do 18 let věku a těhotné ženy před porodem 
v nepříznivé sociální situaci. Organizace má k dispozici návazné bydlení – 
startovací byty.

Adresa služby:	 Kapitolní 14, 700 30  Ostrava – Zábřeh
Telefon, e-mail:	 599 527 494, cho.zdislava@caritas.cz
www stránky:	 www.ostrava.caritas.cz

Dům sv. EufrasieQQ
Služby Dobrého pastýře
Služba je určena matkám s dětmi a těhotným ženám před porodem, které se 
ocitly v nepříznivé sociální situaci.

Adresa služby:	M arkvartovická 22, 747 14  Ludgeřovice
Telefon, e-mail:	 595 052 494, 737 351 343, ksdp@seznam.cz

Azylový dům Armády spásy pro muže, OstravaQQ
Armáda spásy v ČR 
Služba určená mužům starším 18 let bez přístřeší, kteří se ocitli v krizové situaci 
a chtějí tuto situaci řešit.

Adresa služby:	U N ových válcoven 9, 709 00  Ostrava – Mariánské Hory 
Telefon, e-mail:	 596 620 650, ad_ostrava@czh.salvationarmy.org
www stránky:	 www.armadaspasy.cz

Ubytovna pro přechodný pobyt osob bez přístřešíQQ
Centrum sociálních služeb Ostrava
Služba podporuje muže při řešení obtížné životní situace, zejména v prvním 
období po výkonu trestu nebo vazby. Celá činnost směřuje k zařazení občana 
do běžného života za jeho aktivní účasti.

Adresa služby:	 Palackého 61, 702 00  Ostrava – Přívoz
Telefon, e-mail:	 559 455 161, ubyt@css-ostrava.cz
www stránky:	 www.css-ostrava.cz
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Azylové zařízení QQ
Centrum sociálních služeb Poruba, p. o.
Pobytová služba pro dospělé muže a ženy od 18 let věku v nepříznivé sociální 
situaci spojené se ztrátou bydlení, které jsou ohroženy sociálním vyloučením 
pro krizovou sociální situaci, životní návyky a způsob života vedoucí ke konfliktu 
se společností a pro sociálně znevýhodňující prostředí.

Adresa služby:	 Vřesinská 2230/5, 708 00  Ostrava – Poruba
Telefon, e-mail:	 596 630 208, 596 911 611, cssporuba@cssporuba.cz
www stránky:	 www.cssporuba.cz 

Charitní dům sv. Františka – azylový důmQQ
Charita Ostrava
Pobytová služba pro muže starší 18 let bez přístřeší.

Adresa služby:	S irotčí 41, 703 00  Ostrava – Vítkovice
Telefon, e-mail:	 599 527 496, cho.frantisek@caritas.cz
www stránky:	 www.ostrava.caritas.cz

Domy na půl cesty

Dům na půl cestyQQ
Centrum sociálních služeb Ostrava
Služba je určena mladým dospělým zpravidla do 26 let po ukončení ústavní, 
ochranné výchovy, náhradní rodinné péče, ze sociálně znevýhodněného 
prostředí a po propuštění z výkonu trestu odnětí svobody. Služba nabízí 
na přechodnou dobu bydlení a sociální program s cílem podpořit klienta 
v samostatném, aktivním řešení své sociální situace. 

Adresa služby:	S okolská tř. 62, 702 00  Ostrava
Telefon, e-mail:	 599 455 182, dpc@css-ostrava.cz
www stránky:	 www.css-ostrava.cz

Nízkoprahová denní centra

Kontaktní místo pro osoby v nouziQQ
Charita Ostrava
Služba nabízí řešení akutní nepříznivé sociální situace související se ztrátou 
bydlení osobám starším 18 let. Poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, 
jednorázové poskytnutí stravy atd.

Adresa služby:	L idická 54, 703 00  Ostrava – Vítkovice
Telefon, e-mail:	 599 526 909, cho.frantisek.km@caritas.cz
www stránky:	 www.ostrava.caritas.cz
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Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež

Komunitní centrum Armády spásy, Ostrava – PřívozQQ
Armáda spásy v ČR
Nabídka volnočasových aktivit pro děti a mládež, doučování, zprostředkování 
poradenství.

Adresa služby:	B ožkova 65, 702 00  Ostrava – Přívoz
Telefon, e-mail:	 596 135 202, 737 215 432, sbor_ostrava@aramdaspasy.cz
www stránky:	 www.armadaspasy.cz

Nízkoprahové zařízení pro děti a mládežQQ
CENTROM, o. s.
Otevřeno každý všední den odpoledne. Mimo nízkoprahové volnočasové 
aktivity je velký zájem o doučování, fungují zde různé zájmové kroužky – 
kroužek vaření pro děvčata, taneční, pěvecký, výtvarný, PC kroužek a posilovna. 
Dále jsou pořádány jednorázové akce, např. besídky, výlety, soutěže.

Adresa služby:	S irotčí 45, 703 00  Ostrava – Vítkovice
Telefon, e-mail:	 599 526 051, 596 768 684, 774 002 116,  

centrom@centrom.cz
www stránky:	 www.centrom.cz

Občanské sdružení Vzájemné soužitíQQ
Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež – Komunitní centra nabízejí dětem 
a mladým lidem ve věku od 6 do 26 let z Ostravy a jeho okolí bezpečný prostor 
pro trávení svého volného času, poskytují informace, pomoc a podporu v jejich 
obtížných životních situacích, a tak ovlivňují jejich životní styl a hodnoty.

Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež – Komunitní centrum Liščina QQ
Adresa služby:	S odná 25, 711 00  Ostrava – Muglinov
Telefon, e-mail:	 596 244 640, 777 760 199,  

nzdmkcliscina.souziti@seznam.cz
www stránky:	 www.vzajemnesouziti.cz

Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež – Komunitní centrum ZárubekQQ
Adresa služby:	 Zárubecká 16, 712 00  Slezská Ostrava
Telefon, e-mail:	 596 244 507, 777 760198,  

nzdmkczarubek.souziti@seznam.cz 
www stránky:	 www.vzajemnesouziti.cz

Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež – Komunitní centrum HrušovQQ
Adresa služby:	 Divišova 266/18, 711 00  Ostrava – Hrušov
Telefon, e-mail:	 596 244 641, 777 760 195,  

nzdmkcliscina.souziti@seznam.cz
www stránky:	 www.vzajemnesouziti.cz
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Komunitní centrum Vesničky soužitíQQ
Diecézní charita ostravsko-opavská
Nízkoprahové centrum je určeno pro děti od 6 do 18 let. Nabízíme bezpečné 
a podnětné trávení volného času prostřednictvím zájmových, sportovních, 
kulturních a jiných aktivit.

Adresa služby:	B etonářská 790/12, 712 00  Ostrava – Muglinov
Telefon, e-mail:	 596 241 141-2, martina.ceslova@caritas.cz
www stránky:	 www.dchoo.caritas.cz, www.vesnickasouziti.caritas.cz

SPOLEČNĚ – JEKHETANE, o. s.QQ
V nízkoprahovém zařízení pro děti a mládež organizuje výchovné, vzdělávací 
a aktivizační činnosti, zprostředkovává kontakt se společenským prostředím 
a pomáhá při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 
záležitostí. 

Adresa služby:	 Palackého 49, 702 99  Ostrava – Přívoz
Telefon, e-mail:	 596 136 609, jekhetane@jekhetane.cz
Adresa služby:	 Dělnická 387/20, 708 00  Ostrava – Poruba
Telefon, e-mail:	 596 912 935, jekhetane@jekhetane.cz
www stránky:	 www.jekhetane.cz

Noclehárny

Charitní dům sv. Františka – noclehárnaQQ
Charita Ostrava
Služba umožňuje důstojné přespání mužů bez přístřeší starších 18 let včetně 
poskytnutí stravy a podmínek pro osobní hygienu.

Adresa služby:	S irotčí 41, 703 00  Ostrava – Vítkovice
Telefon, e-mail:	 599 527 496, cho.frantisek@caritas.cz
www stránky:	 www.ostrava.caritas.cz

Noclehárna pro lidi bez přístřešíQQ
Centrum sociálních služeb Poruba, p. o.
Zařízení poskytuje ambulantní službu osobám bez přístřeší, mužům a ženám 
od 18 let věku v nepříznivé sociální situaci spojené se ztrátou bydlení, kteří mají 
zájem o přenocování.

Adresa služby:	 Vřesinská 2230/5, 708 00  Ostrava – Poruba
Telefon, e-mail:	 596 630 208, 596 911 611, cssporuba@cssporuba.cz
www stránky:	 www.cssporuba.cz 

Noclehárna Armády spásyQQ
Armáda spásy v ČR

Adresa služby:	U N ových válcoven 9, 709 00  Ostrava
Telefon, e-mail:	 596 620 650, 737 215 430,  

ad_ostrava@czh.salvationarmy.org
www stránky:	 www.armadaspasy.cz
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Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi QQ
(poskytováno v Domě na půl cesty)

Centrum sociálních služeb Ostrava
Služba poskytuje rozvoj sociálních dovedností (vyřízení běžných záležitostí, 
pomoc s hospodařením, hledáním zaměstnání a dalšího ubytování, jednání 
na úřadech a školských zařízení s možností asistence), poradenství, 
zprostředkování jiné odborné pomoci a přechodné bydlení.

Adresa služby:	S okolská tř. 62, 702 00  Ostrava
Telefon, e-mail:	 599 455 182, dpc@css-ostrava.cz
www stránky:	 www.css-ostrava.cz

Hnízdo – Čiriklano Kher – terénní asistence pro QQ
rodiny s dětmi ohrožené ústavní výchovou

Občanské sdružení Vzájemné soužití
Terénní asistence rodinám, sociální a právní poradenství, nácvik rodičovských 
a sociálních dovedností, podpora při hájení práv a zájmů klientů, doprovázení 
při jednání na úřadech a v dalších organizacích, humanitární pomoc, …

Adresa služby:	B ieblova 8, 702 00  Ostrava 
Telefon, e-mail:	 775 761 192, 596 111 840, hnizdo.souziti@seznam.cz
www stránky:	 www.vzajemnesouziti.cz

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmiQQ
CENTROM, o. s.
Jedná se o bydlení s doprovodným sociálním programem, které je určeno 
sociálně vyloučeným rodinám s dětmi. Muži se účastní kurzů údržbářských 
a zednických prací, ženy kurzu hospodárného vaření a zdravé výživy, děti 
výchovně vzdělávacích aktivit. Kromě toho je rodinám poskytována terénní 
sociální práce a sociální poradenství. 

Adresa služby:	S irotčí 45, 703 00  Ostrava – Vítkovice
Telefon, e-mail:	 599 526 051, 774 002 116, centrom@centrom.cz
www stránky:	 www.centrom.cz

Specializovaná mateřinkaQQ
CENTROM, o. s.
Specielně koncipovaný denní program má předškolní děti z oblasti Sirotčí – 
Jeremenkova osada naučit správným sociálním návykům, odstranit případné 
jazykové i jiné hendicapy, které je vyřazují ze způsobilosti absolvovat základní 
školu z jiných důvodů než intelektových, a dále rozvíjet jejich přirozené vlohy 
a schopnosti. 

Adresa služby:	S irotčí 45, 703 00  Ostrava – Vítkovice
Telefon, e-mail:	 599 526 051, 596 768 684, 774 002 116,  

centrom@centrom.cz
www stránky:	 www.centrom.cz
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Zdravotně sociální pomocníkQQ
CENTROM, o. s.
ZSP se podílí na zvýšení proočkovanosti romské populace, šíří zdravotní osvětu, 
nabízí doprovod, spolupracuje se zainteresovanými subjekty, s cílem zvýšit 
u klientů motivaci k péči o vlastní zdraví, motivovat k využívání zdravotních 
služeb a zlepšit informovanost o zdravotních rizicích.

Adresa služby:	S irotčí 45, 703 00  Ostrava – Vítkovice
Telefon, e-mail:	 599 526 051, 774 002 116, centrom@centrom.cz
www stránky:	 www.centrom.cz

Sociálně aktivizační centrumQQ
Bílý nosorožec, o.p.s.
Poskytovaná sociálně aktivizační služba pro rodiny s dětmi zahrnuje sociální 
poradenství, výchovně vzdělávací, aktivizační a volnočasové činnosti.
Sociálně aktivizační služba nabízí rodinnám a dětem výchovně vzdělávací, 
aktivizační a volnočasové aktivity. Sociální poradenství probíhá v poradně 
a formou komunitní práce a individuální práce v rodinnách.

Adresa služby: 	L adislava Ševčíka 420/26, 709 00  Ostrava – Mariánské 
Hory a Hulváky

Telefon, e-mail: 	 596 112 052, 774 774 637-9 (management),  
774 789 841 (vedoucí přímé péče),  
bily.nosorozec@centrum.cz

www stránky:	 www.bilynosorozec.info

Komunitní centrum Vesničky soužitíQQ
Diecézní charita ostravsko-opavská
Služby jsou zaměřeny na rodiny s dětmi, jež pocházejí ze sociálně 
znevýhodněného prostředí, což může mít trvalý negativní dopad na vývoj dětí. 
Služby zahrnují: předškolní klub pro děti od 3 do 7 let, odpolední klub zájmových 
aktivit pro děti a mládež od 6 do 18 let a vzdělávací programy pro dospělé.

Adresa služby:	B etonářská 790/12, 712 00  Ostrava – Muglinov
Telefon, e-mail:	 596 241 141, mirek.hodecek@caritas.cz
www stránky:	 www.dchoo.caritas.cz, www.vesnickasouziti.caritas.cz

Sociálně aktivizační služby pro rodiče s dětmi QQ
SPOLEČNĚ – JEKHETANE, o.s.

SPOLEČNĚ – JEKHETANE, o.s.
Služba prostřednictvím vzdělávacích, motivačních a poradenských služeb 
usiluje o to, aby předškolní děti byly připraveny na nástup do základních škol, 
aby byli rodiče dětí schopni zajistit plnohodnotně samostatně zdravý vývoj dětí. 
Jako doplňující aktivita je pomoc rodinám při vyřizování osobních záležitostí 
a doučování dětí.

KLUB-KO Přívoz
Adresa služby:	 Palackého 49, 702 00  Ostrava 2
Telefon, e-mail: 	 596 136 609, jekhetane@jekhetane.cz
www stránky:	 www.jekhetane.cz
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KLUB-KO Muglinov
Adresa služby:	 Muglinovská 344/83, 712 00  Ostrava 12
Telefon, e-mail: 	 596 613 653, jekhetane@jekhetane.cz
www stránky:	 www.jekhetane.cz
KLUB-KO Radvanice
Adresa služby:	 Pátova 655/2, 716 00  Ostrava 16
Telefon, e-mail: 	 596 240 496, jekhetane@jekhetane.cz
www stránky:	 www.jekhetane.cz

Terénní programy

Prevence bezdomovectvíQQ
Armáda spásy v ČR
Pomoc osobám bez přístřeší a ohroženým ztrátou bydlení nebo jinou formou 
sociálního vyloučení formou poradenství a terénní službou v bytech.

Adresa služby:	 Palackého 25, 702 00  Ostrava – Přívoz
Telefon, e-mail:	 596 133 417, prevence_ostrava@armadaspasy.cz
www stránky:	 www.armadaspasy.cz

Terénní programy HelpaleQQ
Občanské sdružení Vzájemné soužití
Terénní programy usilují o snižování rizik spojených s životem v sociálně 
vyloučených lokalitách města Ostravy – Slezské Ostravy, a to Hrušově, Liščiny 
a Zárubku, případně těch, kteří se v těchto lokalitách pohybují.

Adresa služby:	 lokality Ostrava – Hrušov, Liščina a Zárubek
Telefon, e-mail:	 596 128 402, 777 760 194 – Hrušov,  

777 761 196 – Liščina,  777 760 193 – Zárubek,  
poradna-souziti@seznam.cz

www stránky:	 www.vzajemne.souziti@tiscali.cz

Práce s oběťmi trestné činnosti – Pomocná rukaQQ
Občanské sdružení Vzájemné soužití
Zprostředkování odborné pomoci obětem tresné činnosti včetně policejní služby 
– zprostředkování kontaktu s Policií ČR, opora při výslechu, podání tresního 
oznámení, působení jako prostředníci při jednání, informování o rizicích. Pomoc 
při budování vzájemné důvěry romské komunity a příslušníku Policie ČR a dalších 
institucí.

Adresa služby:	B ieblova 6, 702 00  Moravská Ostrava
Telefon, e-mail: 	 596 111 896, 775 761 190,  

pomocnaruka.souziti@seznam.cz
www stránky:	 www.vzajemnesouziti.cz
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Terénní programy – SQQ polečně Jekhetane
SPOLEČNĚ – JEKHETANE, o. s.
Terénní sociální práce zprostředkovává kontakt se společenským prostředím 
a pomáhá při prosazování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání 
osobních záležitostí klientů. Usiluje o zlepšení sociálních kompetencí sociálně 
vyloučených lidí v cílové komunitě tak, aby se zvýšila jejich schopnost účastnit 
se na aktivitách běžných pro ostatní občany a zabránilo se jejich sociálnímu 
vyloučení, a to zejména za předpokladu, že dlouhodobě individuálně pracuje 
s omezeným počtem klientů, rodin. 

Adresa služby:	 Palackého 49, 702 99  Ostrava – Přívoz
	 Dělnická 387/20, 708 00  Ostrava – Poruba
Telefon, e-mail:	O strava – Přívoz: 596 136 609
	O strava – Poruba: 596 912 935, teren@jekhetane.cz
www stránky:	 www.jekhetane.cz

Sociální rehabilitace

KOFOEDOVA ŠKOLAQQ
Kofoedova škola, občanské sdružení, pobočka Ostrava
Aktivity jsou určeny lidem bez zaměstnání (konkrétně nezaměstnaným 
evidovaným na ÚP, invalidním důchodcům, rodičům na rodičovské dovolené aj.).  
Posláním organizace je pomáhat těmto lidem objevit, rozšířit a využít vlastní 
možnosti k řešení nepříznivé sociální situace, v níž se nacházejí a kterou chtějí 
změnit.

Adresa služby:	H asičská 550/50, 700 30  Ostrava – Hrabůvka
Telefon, e-mail:	 596 768 078, 596 639 536, ostrava@kofoedovaskola.cz
www stránky:	 www.ostrava.kofoedovaskola.cz

Sociální rehabilitace ve startovacích bytechQQ
Charita Ostrava
Poskytnutí dočasného ubytování osobám ohroženým sociálním vyloučením, 
které přicházejí z azylového domu. Služba zaměřena na pomoc při jejich 
osamostatňování a zpětném sociálním začlenění. 

Adresa služby:	 Palackého, Božkova, Na Náhonu, Orebitská,  
Na Liškovci, Mor. Ostrava,  
Erbenova 48, Ostrava – Vítkovice

Telefon, e-mail:	 599 527 494, 596 783 011, vojtech.curylo@caritas.cz, 
cho.zdislava@caritas.cz

www stránky:	 www.ostrava.caritas.cz
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Ostatní aktivity

Středisko integrace menšin KarvináQQ
Institut pedagogicko – psychologického poradenství ČR, školské poradenské 
zařízení a zařízení pro další vzdělávání pedagogických pracovníků.
Středisko se zabývá postavením žáků a jejich rodin z kulturně odlišného 
nebo sociálně znevýhodněného prostředí ve vzdělávacím procesu, a to ve 
vztahu k jejich zařazení do vzdělávacího systému s ohledem na zvláštnosti 
vycházejících z jejich zázemí. Působíme v Ostravě a na Karvinsku.

Adresa služby:	 Komenského 614/2, 735 06  Karviná – Nové Město
Telefon, e-mail:	 774 089 184, karvina@strediskasim.cz
www stránky:	 www.strediskasim.cz

Dobrovolnické aktivity

Podpora vzdělávání žáků ze sociokulturně znevýhodněného prostředíQQ
S.T.O.P.
Prevence předčasného ukončování vzdělávání a zkvalitnění úrovně mimoškolní 
přípravy dětí a mládeže (6–18 let), individuální doučování v rodině dítěte a 
volnočasové aktivity dobrovolníka s dítětem. Program Apollo – podpora žáků ze 
sociokulturně znevýhodněného prostředí při přechodu ze základní na střední školu 
a při studiu na SŠ. Výuka v malých skupinkách, příprava na přijímací zkoušky na SŠ, 
pomoc s výběrem SŠ, pomoc při studiu na SŠ. Program je určen žákům 7.–9. tříd 
ZŠ a studentům SŠ.

Adresa:	 Trocnovská 6, 702 00  Ostrava 
Telefon, e-mail:	 775 993 465, 608 920 941, info@sdruzeni-stop.cz
www stránky:	 www.sdruzeni-stop.cz

Dobrovolnické centrum S.T.O.P.QQ
S.T.O.P.
Podpora a propagace dobrovolnictví v Ostravě. Poskytování informací pro 
zájemce o dobrovolnickou činnost, pomoc při výběru organizace podle kritérií 
zájemce, vedení adresáře organizací pracující s dobrovolníky, vzdělávání 
a služby pro dobrovolníky a organizace.

Adresa: 	 Trocnovská 6, 702 00  Moravská Ostrava
Telefon, e-mail: 	 775 993 465, 608 920 941, info@sdruzeni-stop.cz
www stránky:	 www.sdruzeni-stop.cz
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Bydlení

Azylové ubytování s doprovodným sociálním QQ
a duchovním programem, pomoc v akutní krizi

NOVÁ ŠANCE, občanské sdružení 
Bydlení s doprovodným programem pro muže starší 18 let vracející se z výkonu 
trestu odnětí svobody, muži, ohrožené sociálním vyloučením žijící na okraji 
společnosti, muže bez přístřeší.

Adresa služby:	 Podsedliště 73/415 711 00  Ostrava – Koblov
Telefon, e-mail:	 731 265 982, nova.sance@centrum.cz
www stránky:	 www.nova-sance.wz.cz

Bydlení s doprovodným sociálním programem CENTROMQQ
CENTROM, o. s.
Jedná se o bydlení s doprovodným sociálním programem, které je určeno 
sociálně vyloučeným rodinám s dětmi. Muži se účastní kurzů údržbářských 
a zednických prací, ženy kurzu hospodárného vaření a zdravé výživy, děti 
výchovně vzdělávacích aktivit. Kromě toho je rodinám poskytována terénní 
sociální práce a sociální poradenství. 

Adresa služby:	S irotčí 45, 703 00  Ostrava – Vítkovice
Telefon, e-mail:	 599 526 051, 774 002 116, centrom@centrom.cz
www stránky:	 www.centrom.cz

Rodinné centrum

ÚMOb Ostrava – JihQQ
Terénní práce v rodinách ohrožených sociálním vyloučením, volnočasové 
aktivity dětí z těchto rodin, bydlení pro osoby s trv. pobytem obvodě  
Ostrava – Jih na dobu max. 18 měsíců, sociální poradenství.

Adresa služby: 	Č ujkovova 31, 700 30  Ostrava – Zábřeh
Telefon, e-mail: 	 596 769 915, rcentrum.kajanova@seznam.cz
www stránky: 	 www.rcentrum.com

Tréninkové bydleníQQ
Armáda spásy v ČR
Možnost ubytování v tréninkových bytech, individuální a rodinná soc. práce 
s obyvateli tréninkových bytů, spolupráce na vyhledávání následného bydlení, 
poradenství a zprostředkování dalších služeb.

Adresa služby:	 Palackého 25, 702 00  Ostrava 1
Telefon, e-mail:	 596 133 417,
	 prevence_ostrava@armadaspasy.cz
Fax: 	 596 133 417
www stránky:	 www.armadaspasy.cz
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Startovací bytyQQ
Charita Ostrava
Poskytnutí dočasného ubytování osobám ohroženým sociálním vyloučením, 
které přicházejí z azylového domu. Služba zaměřena na pomoc při jejich 
osamostatňování a zpětném sociálním začlenění. 

Adresa služby:	 ul. Palackého, Božkova, Na Náhonu, Orebitská,  
Na Liškovci, Mor. Ostrava,  
Erbenova 48, Ostrava – Vítkovice

Telefon, e-mail:	 599 527 494, 596 783 011, vojtech.curylo@caritas.cz, 
cho.zdislava@caritas.cz

www stránky:	 www.ostrava.caritas.cz

Pracovní branka – Tým podporovaného zaměstnáváníQQ
Občanské sdružení Vzájemné soužití
Asistence, konzultace a podpora při hledání zaměstnání sociálně slabým 
obyvatelům Ostravy a okolí.

Adresa služby: 	B ieblova 6, 702 00  Moravská Ostrava
Telefon, e-mail: 	 596 111 894, 775 761 191,  

pracovnibranka.souziti@seznam.cz
www stránky:	 www.vzajemnesouziti.cz

Zaměstnávaní

Občanské sdružení Pro VictusQQ
Realizace programu podporovaného zaměstnávání.
Rozšíření kapacity veřejně prospěšných prací.
Vyrovnávání příležitostí na trhu práce cílové skupiny.
Zmírňování nezaměstnanosti skupin výrazně ohrožených dlouhodobou 
nezaměstnaností.

Adresa: 	H usova 9/1431, 702 00  Ostrava – Moravská Ostrava 
Telefon, e-mail: 	 608 737 892, majer.v@centrum.cz
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Pre vence kriminalit y 
a protidrogová 
pre vence
Odborné sociální poradenství 

Poradna rodinná a sociálně výchovnáQQ
Poskytuje odborné poradenství (drogové problémy, záškoláctví, šikana, alkohol, 
gamblerství), stanovuje sociální anamnézu a diagnózu problému klientů, 
doporučuje následnou péči a pomoc.

Adresa služby: 	R enarkon, o. p. s.  
Mariánskohorská 29, 702 00  Mor. Ostrava

Telefon, e-mail:	 596 638 806, cpp.renarkon@seznam.cz
www stránky:	 www.renarkon.cz

Poradna pro osoby závislé na návykových látkáchQQ
Poskytuje pomoc rodinám v krizi spojenou se zjištěním závislosti na drogách, 
poradenství pro závislé na návykových látkách a jejich příbuzné, primární 
prevenci sociálně nežádoucích jevů na 1. stupni ZŠ.

Adresa služby:	OS  FAUST, Průkopnická 20, 700 30  Ostrava – Zábřeh; 
	C entrum volného času KLIKA,  

Bedrnova 1, 700 30  Ostrava – Jih 
Telefon, e-mail:	 602 967 468, faust.ostrava@post.cz
www stránky:	 www.faustos.cz

Poradna pro osoby závislé na alkoholuQQ
Zajišťuje činnost klubů AA (anonymních alkoholiků) s cílem motivovat závislé 
jedince ke střízlivosti a abstinenci, realizuje krizovou intervenci, doléčování, 
organizuje pravidelná setkání s rodinami a blízkými osob závislých na alkoholu. 

Adresa služby: 	OS  Klub střízlivosti ARKA  
Sokolská 81, 702 00  Mor. Ostrava

Telefon, e-mail: 	 597 454 155, 737 069 486, arka@email.cz

Poradna pro oběti, svědky a pozůstalé trestných QQ
činů – Bílý kruh bezpečí, o.s.

Bílý kruh bezpečí, o. s.
Nabízí bezplatné komplexní odborné poradenství a krizovou pomoc obětem 
trestných činnů.

Adresa služby:	B ílý kruh bezbečí, o.s., 28. října 124, 702 00  Ostrava
Telefon, e-mail:	 597 489 204, 731 306 411, bkb.ostrava@bkb.cz
www stránky:	 www.bkb.cz
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Nonstop linka pro pomoc obětem a svědkům trestné činnosti – 
Centrála BKB – 257 317 110

Intervenční centrum Bílého kruhu bezpečíQQ
Bílý kruh bezpečí, o. s.
Poskytujeme bezplatnou pomoc osobám ohroženým domácím násilím, 
koordinuje spolupráci v problematice domácího násilí v daném regionu.

Adresa služby:	 28. října 124, 702 00  Moravská Ostrava
Telefon, e-mail:	 597 489 207, ic.ostrava@bkb.cz
www stránky:	 www.bkb.cz, www.domacinasili.cz, www.donalinka.cz
Nonstop linka osobám ohroženým domácím násilím – 
DONA linka 251 511 313

Poradna ELPISQQ
Poskytuje bezplatné sociální poradenství obětem násilí, individuální provázení 
oběti násilí.

Adresa služby:	 28. října 86, 702 00  Ostrava
Telefon, e-mail:	 596 615 935, elpis.os@slezskadiakonie.cz
www stránky:	 www.slezskadiakonie.cz

Krizová pomoc – Charitní středisko Michala MagoneQQ
Adresa služby:	C haritní středisko Michala Magone  

V. Košaře 12a, 700 30  Ostrava – Dubina
Telefon, e-mail:	 596 527 250, 732 632 318, cho.magone@caritas.cz
www stránky:	 www.ostrava.caritas.cz

Telefonická krizová pomoc 
pro osoby závislé na návykových látkách, jejich příbuzné a známé

Renarkon, o. p. s. QQ
Telefon: 	 602 756 886, 724 154 239 

OS FAUSTQQ
Telefon:	 602 967 468 

Kontaktní centrum 

Renarkon, o. p. s.QQ
Poskytuje nízkoprahové služby pro uživatele drog, anonymní kontakt, motivaci 
klientů k léčbě, omezení šíření infekčních onemocnění (žloutenka typu B, C, 
HIV), výměnný jehlový program.

Adresa služby:	R enarkon, o. p. s., Halasova 16, 703 00  Ostrava – Vítkovice
Telefon, e-mail:	 595 627 005, kcovarenarkon@seznam.cz
www stránky:	 www.renarkon.cz
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Terénní program

Renarkon, o. p. s.QQ
Služba je poskytována osobám závislým na nealkoholových drogách s cílem 
minimalizovat rizika jejich způsobu života, omezit šíření infekčních onemocnění 
(žloutenka typu B,C, HIV), motivovat je k léčbě.

Adresa služby:	R enarkon, o. p. s., Halasova 16, 703 00  Ostrava – Vítkovice
Telefon, e-mail:	 595 627 005, 724 148 886, kcovarenarkon@seznam.cz
www stránky:	 www.renarkon.cz

Terapeutická komunita

Renarkon, o. p. s.QQ
Realizuje dlouhodobý resocializační proces drogově závislých osob 
v terapeutické komunitě založené na samosprávných principech s důrazem na 
pracovní terapii.

Adresa služby:	R enarkon, o. p. s. Čeladná – Podolánky č. 383, PSČ 739 12
Telefon, e-mail:	 558 684 334, tkrenarkon@seznam.cz
www stránky:	 www.renarkon.cz

Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež
Otevřené kluby pro děti a mládež
Bezplatné výchovné, vzdělávací a aktivizační volnočasové činnosti pro děti 
a mládež na principech nízkoprahovosti, tzn., že je umožněna maximální 
přístupnost, pravidelná docházka není podmínkou, pasivita nebo jiná etnická 
příslušnost není důvodem pro omezení přístupu klienta do zařízení, klient může 
zůstat v anonymitě.

Komunitní centrum Vesničky soužitíQQ
Adresa služby:	 Vesnička soužití  

Betonářská 790/12, 712 00  Ostrava – Muglinov
Telefon, e-mail:	 596 241 141, 731 625 866, mirek.hodecek@caritas.cz
www stránky:	 www.dchoo.caritas.cz	

Charitní středisko Michala Magone – nízkoprahové QQ
zařízení pro děti a mládež Klubík
Adresa služby:	C haritní středisko Michala Magone  

V. Košaře 12a, 700 30  Ostrava – Dubina
Telefon, e-mail:	 599 527 250, 732 632 318, cho.magone@caritas.cz
www stránky:	 www.ostrava.caritas.cz	

Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež – Komunitní centrum LiščinaQQ
Adresa služby:	OS  Vzájemné soužití, Sodná 25, 702 00  Ostrava – Hrušov
Telefon, e-mail:	 596 244 640, 777 760 199, petra.juroskova@seznam.cz
www stránky:	 www.vzajemnesouziti.cz
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Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež – Komunitní centrum ZárubekQQ
Adresa služby:	OS  Vzájemné soužití, Zárubecká 16, 710 00  Sl. Ostrava
Telefon, e-mail:	 596 244 507, 777 760 195, petra.juroskova@seznam.cz
www stránky:	 www.vzajemnesouziti.cz

Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež – Komunitní centrum HrušovQQ
Adresa služby:	OS  Vzájemné soužití, Divišova 17, 702 00  Ostrava – Hrušov
Telefon, e-mail:	 596 244 641, 777 760 196, petra.juroskova@seznam.cz
www stránky:	 www.vzajemnesouziti.cz

Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Společně-JekhetaneQQ
Adresa služby:	OS  Společně – Jekhetane,  

Palackého 49/13, 702 99  Ostrava – Přívoz;
	 Dělnická 20/378, 708 00  Ostrava – Poruba
	 Pátova 2, 716 00  Radvanice 

Muglinovská 83, 710 00  Sl. Ostrava
Telefon, e-mail:	 596 136 609, 724 065 799, jekhetane@jekhetane.cz
www stránky:	 www.jekhetane.cz

ORATOŘ – otevřený klubQQ
Adresa služby: 	S alesiánské středisko volného času Don Bosco,  

Vítkovická 28, 702 00  Mor. Ostrava
Telefon, e-mail:	 599 526 361, 737 309 909, ostrava.sdb@seznam.cz
www stránky:	 www.ostrava.sdb.cz	

Nízkoprahové centrum pro děti a mládežQQ
Adresa služby:	OS  Centrom, Sirotčí 45, 703 00 Ostrav – Vítkovice
Telefon, e-mail:	 599 526 051, 596 768 684,  

houdek@epaweb.cz, centrom@centrom.cz
www stránky:	 www.centrom.cz

Otevřený klub pro děti a mládežQQ
Adresa služby:	OS  Živá naděje, Nerudova 49, 703 00 Ostrava – Vítkovice
Telefon, e-mail:	 731 525 105, centrumradost@centrum.cz

Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Free klubQQ
Adresa služby:	 Pavučina, občanské sdružení DEN, pobočka Ostrava,  

Bořivojova 29, 718 00 Ostrava – Kunčičky
Telefon, e-mail:	 731 876 683, freeklub@pavucina.net
www stránky:	 www.freeklub.cz

Komunitní centrum Armády spásyQQ
Adresa služby:	 Armáda spásy, Božkova 65, 702 00  Mor. Ostrava a Přívoz
Telefon, e-mail:	 596 135 202, 737 215 432, sbor_ostrava@armadaspasy.cz
www stránky:	 www.armadaspasy.cz
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Komunitní centrum Armády spásyQQ
Adresa služby:	 Armáda spásy  

Generála Píky 25, 702 00  Mor. Ostrava a Přívoz
Telefon, e-mail:	 596 611 962, 737 215 432, sbor_ostrava@armadaspasy.cz
www stránky:	 www.armadaspasy.cz

Otevřený klub pro děti a mládež ULICE QQ
Adresa služby:	OS  Duha Wings, Centrum volného času  

Bedrnova 1, 700 30  Ostrava – Jih
Telefon, e-mail:	 731 442 460, stanakan@seznam.cz
www stránky:	 www.duhawings.cz

Otevřený klub pro děti a mládež KLIKAQQ
Adresa služby:	OS  Duha Morawia, Centrum volného času  

Bedrnova 1, 700 30  Ostrava – Jih
Telefon, e-mail:	 602 320 837, ddolezel@email.cz

Volnočasové centrum Zlatá bránaQQ
Adresa služby:	 Základní škola Chrjukinova 12, 700 30  Ostrava – Jih
Telefon, e-mail:	 596 746 291, skola@zschrjukinova.cz
www stránky:	 www. zschrjukinova.cz

Klub BAVIDLOQQ
Adresa služby:	S tředisko volného času, Gurtěvova 8, 700 30  Ostrava – Jih
Telefon, e-mail:	 596 746 062, svczabreh@seznam.cz
www stránky:	 www.svczabreh.cz   

Otevřený klub pro děti a mládežQQ
Adresa služby:	S alesiánský dům dětí a mládeže 

Volgogradská 2, 700 30  Ostrava – Jih
Telefon, e-mail:	 596 751 697, 731 625 914, ostrava.fma@volny.cz
www stránky:	 www.ostrava.shm.cz

Ostatní aktivity

Centrum primární prevenceQQ
Renarkon, o. p. s.
V rámci specifické primární protidrogové prevence realizuje dlouhodobý 
program „Buď OK“, určený žákům základních škol, středních škol a učilišť, 
školení pedagogických a správních zaměstnanců škol, akreditované vzdělávací 
akce pro pracovníky různých profesí. 

Adresa služby: 	R enarkon, o. p. s.  
Mariánskohorská 29, 702 00  Mor. Ostrava

Telefon, e-mail:	 596 638 805, 596 638 807, cpp.renarkon@seznam.cz
www stránky:	 www.renarkon.cz
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Preventivní aktivity pro děti a mládežQQ
Městské ředitelství PČR
Jedná se o soubor aktivit v rámci specifické primární prevence kriminality, 
určený žákům základních a středních škol k posílení jejich právního vědomí, 
trestní odpovědnosti, osobní bezpečnosti, dopravní výchově, seznámení se 
s prací policie.

Adresa služby:	M ěstské ředitelství PČR  
30. dubna 24, 729 21  Mor. Ostrava

	 Preventivně informační skupina
Telefon, e-mail:	 974 725 208, pvisova@mvcr.cz

Chráněné bydlení QQ
OS Nová šance
Poskytuje specializované služby pro osoby propuštěné z výkonu trestu včetně 
chráněného bydlení, resocializace, posilování sebeuvědomění, soběstačnosti, 
sociální péče, poradenství a integrace do marginální společnosti.

Adresa služby: 	OS  Nová šance, Podsedliště 415, 711 00  Ostrava – Koblov
Telefon, e-mail:	 596 239 418, 731 265 982, Nova.sance@centrum.cz

Doléčovací centrum s chráněným bydlenímQQ
Renarkon, o. p. s.
Specializované zařízení poskytující ambulantní služby v oblasti doléčování 
osob po léčbě ze závislostí na drogách, posilování abstinence s možností 
chráněného bydlení na omezenou dobu.

Adresa služby: 	R enarkon, o. p. s.  
Mariánskohorská 29, 702 00  Mor. Ostrava

Telefon, e-mail:	 596 638 804, 724 148 882, dc.renarkon@seznam.cz
www stránky:	 www.renarkon.cz

Psychiatrický stacionář pro léčbu závislostíQQ
MUDr. Libor Chvíla, CSc.
Poskytuje služby pro osoby závislé na alkoholu, drogách a patologickém 
hráčství, prvovyšetření zdravotní, psychiatrické, psychologické, sociální, dále 
individuální i skupinové psychoterapie, poradenství a rodinnou terapii.

Adresa služby:	MU Dr. Libor Chvíla, CSc.  
Lechowiczova 4, 702 00  Mor. Ostrava

Telefon, e-mail:	 596 622 235, chvila@silesia.cz
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Slovníček pojmů

prevence 	 předcházení, např. páchání trestných činů, 
zneužívání návykových látek apod.

sociální integrace	 sjednocení, splývání, zařazení do společnosti
primární úroveň	 prvotní, základní
návykové látky	 látky, jejichž pravidelné užívání způsobuje závislost 

organismu (např. u kuřáků nikotin)
experimentální	 pokusný (např. pokusné, občasné užívání 

návykových látek mládeží)
resocializace	 výchovné působení, např. na pachatele trestného 

činu, vedoucí k jeho opětovnému zařazení do 
řádného života společnosti 

abstinence	 zdržování se např. kouření, pití alkoholu, užívání 
návykových látek

komplexní	 ucelený, složený z několika dílčích částí
individuální	 vztahující se k jednomu jedinci
nealkoholové drogy	 jiné než alkoholové, např. pervitin, heroin, extáze,
	 marihuana aj. 
aktivizační 	 podněcující k činnosti
etnická příslušnost	 skupina lidí společného jazyka a kultury
pracovní terapie	 léčba prací (využívá se např. u drogově závislých osob)
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Ostatní kontakty

Policie České republiky, Krajské ředitelství Moravskoslezského kraje
30. dubna 24, 729 21  Mor. Ostrava
Telefon: 974 725 239
E-mail: pvisova@mvcr.cz
www.policie.cz

Městská policie Ostrava
Hlubinská 6, 703 00  Ostrava – Vítkovice
Telefon: 599 414 156
E-mail: info@mpostrava.cz
www. mpostrava.cz

Fakultní nemocnice s poliklinikou 
Detoxifikační oddělení – přijímá pacienty s odvykacími stavy při užívání 
ilegálních drog, alkoholu a návykových léků
17. listopadu 1790, 708 52  Ostrava – Poruba
Telefon: 597 374 235

Městská nemocnice Ostrava
Oddělení psychiatrie, Kounicova 8, 702 00  Mor. Ostrava
Protialkoholní záchytná stanice
Telefon: 596 618 916

Linka důvěry
Telefon: 596 618 908, 737 267 939
www.help-psych.cz, info@help-psych.cz

Diagnostický ústav pro mládež, středisko výchovné péče
a školní jídelna
Škrobálkova 16, 718 00  Ostrava – Kunčičky
Telefon: 596 237 196
E-mail: petr.krol@dum-ostrava.cz
www.DUM-Ostrava.cz
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