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Předpokládaní 
realizátoři

ÚMOb, NNO

Přesahy do dalších 
oblastí

Předpokládané 
kvantitativní výstupy

Počet společně realizovaných  aktivit
Počet NNO organizujících tyto aktivity
Počet účastníků společných aktivit (prezenční listiny)

Cíl 5
Opatření 5.3

Podpora činnosti lidskoprávních týmů NNO

Popis opatření Aktivity zaměřené na odhalování projevů diskriminace příslušníků romské komunity v Ostravě a okolí, monitoring 
těchto situací, řešení klíčových případů diskriminace, vyvolání dialogu o existenci a formách diskriminačního chování 
a sociálního vyloučení. 

Předpokládané 
dopady opatření 

Změna postoje ze strany veřejnosti, státních i nestátních institucí k diskriminačnímu chování, upozorňování a odhale-
ní jejich projevů

Předpokládaný 
termín realizace

2007 – 2010 

Charakter opatření Neinvestiční
Rozšíření stávajících aktivit

Předpokládaná výše 
finančních nákladů

300.000 Kč

Předpokládané zdroje 
financování

Nadace, ÚP, MV, ÚV, KÚ, MMO, ESF, ostatní

Předpokládaní 
realizátoři

NNO

Přesahy do dalších 
oblastí

Všechny skupiny

Předpokládané 
kvantitativní výstupy

Počet odhalených projevů diskriminace
Počet úspěšně řešených projevů diskriminačního chování
Počet kulatých stolů
Počet přednášek
Počet medializovaných kauz
Počet NNO zabývajících se lidskoprávním oblastí
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Zpracovatelský tým cílové skupiny Romské etnikum
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Cílová skupina č. 11

Prevence kriminality a protidrogová prevence 

Přehled cílů a opatření 

Cíl / opatření Název

Cíl 1 Snížení výskytu společensky nežádoucích jevů ve městě

Opatření 1.1 Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež 

Opatření 1.2 Otevřené kluby pro děti a mládež 

Opatření 1.3 Programy dlouhodobé specifické primární prevence společensky nežádoucích jevů

Cíl 2 Řešit problematiku sociálního bydlení na území města 

Opatření 2.1 Kontaktní centra

Opatření 2.2 Terénní programy

Opatření 2.3 Odborné sociální poradenství

Opatření 2.4 Terapeutická komunita

Opatření 2.5 Ambulantní léčba nealkoholových i alkoholových závislostí, včetně patologického hráčství

Opatření 2.6 Služby následné péče osobám závislým na návykových látkách, včetně patologického hráčství, a osobám po výkonu 
trestu

Cíl 3 Pomoc obětem trestné činnosti, osobám ohroženým domácím násilím, svědkům trestné činnosti 
a jejich rodinám

Opatření 3.1 Odborné sociální poradenství  

Opatření 3.2 Intervenční centrum pro osoby ohrožené domácím násilím

Opatření 3.3 Přechodné ubytování pro oběti domácího násilí

Opatření 3.4 Rozvoj interdisciplinární spolupráce organizací na komunitní úrovni

Cíl 4 Pomoc osobám v krizi

Opatření 4.1 Krizová intervence

Cíl 5 Vytváření podmínek pro výkon trestu obecně prospěšných prací a podpora probačních resocializač-
ních programů pro dospělé a probačních programů pro mládež

Opatření 5.1 Rozšíření počtu poskytovatelů výkonu trestu obecně prospěšných prací

Opatření 5.2 Podpora rozvoje probačních resocializačních programů pro dospělé a probačních programů pro mládež

Cíl 6 Vzdělávání pracovníků v oblasti prevence kriminality a protidrogové prevence

Opatření 6.1 Zajištění profesního růstu, zvyšování odbornosti a kvality poskytovaných služeb

Popis cílové skupiny a jejích potřeb

V rámci organizační struktury KP v Ostravě, je pracovní skupina prevence kriminality a protidrogové prevence zařa-
zena jako průřezová. Její problematika se více či méně týká uživatelů jak sociálních služeb, tak i ostatních aktivit 
všech pracovních skupin KP, zejména pak PS Děti a rodina, PS Občané ohrožení sociálním vyloučením a sociálně 
vyloučení a PS Romské etnikum. 

Z výše uvedeného vyplývá, že cílovou skupinu tvoří široké spektrum uživatelů:
-	 neorganizované, společensky nežádoucími jevy ohrožené skupiny dětí a mládeže 
-	 děti týrané, zneužívané, ohrožené krizovou situací
-	 obecně žáci základních škol, studenti středních škol a odborných učilišť
-	 mladiství s výchovnými problémy a delikty, mladiství bez kvalifikace a bez zaměstnání
-	 osoby ohrožené domácím násilím a oběti trestných činů
-	 osoby závislé na návykových látkách, patologickém hráčství, a osoby jim blízké
-	 osoby sociálně vyloučené a společensky nepřizpůsobené
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-	 osoby s rizikem dlouhodobé nezaměstnanosti
-	 osoby vykonávající alternativní tresty či probační resocializační programy

Výstupy členů pracovní skupiny Prevence kriminality a protidrogová prevence:

Stanovení potřeb - údaje o potřebách  uživatelů byly získány  při průzkumu specifických potřeb občanů Ostravy 
pomocí strukturovaných pohovorů s uživateli nad dotazníky, které jsme připravili ve spolupráci se společností IDOL 
s.r.o., která realizovala šetření.

Nejčastější potřeby uživatelů:

1.	 Pracovní rehabilitace - rekvalifikace, předmotivační a motivační kurzy
2.	 Resocializační programy – v oblasti pracovní a sociálního výcviku
3.	 Finanční poradenství
4.	 Možnost vykonávat trest obecně prospěšných prací v místě bydliště – rozšíření nabídky poskytovatelů
5.	 Bydlení – pomoc osobám potenciálně ohroženým bezdomovectvím
6.	 Odborné sociální poradenství
7.	 Rozšířit programy léčby a resocializace pro osoby závislé na alkoholu
8.	 Rozšířit kapacity a celkovou nabídku poskytovaných (sociálních) služeb

SWOT analýza - znamená analýzu (rozbor) silných a slabých stránek, příležitostí a ohrožení (zkratka SWOT je 
z angl. Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats). Cílem analýzy je definovat silné a slabé stránky současné-
ho stavu poskytovaných sociálních služeb a souvisejících aktivit a zároveň příležitostí a ohrožení, jaká mohou nastat 
v budoucnosti. 
Na základě vyhodnocení vypracované SWOT analýzy se definují určité priority, jež jsou zahrnuty v cílech a opatře-
ních cílové skupiny. Níže uvedenou tabulku jsme zpracovali ve spolupráci se společností IDOL s.r.o. 

Výsledná tabulka SWOT analýzy: 

Silné stránky
• Existence strategií
• Různorodost zastoupení v pracovní skupině
• Zastupování širokého spektra potřeb občanů
• Kontakt s praxí
• Spolupráce a kontakty NNO a státní správy
• Vzájemná propojenost, aktivní přístup a osobní nasazení členů

Slabé stránky
• Velké spektrum pokrytí a definování skupiny
• Velké časové vytížení členů
• �Nejistota finančního zabezpečení NNO v rámci stávajícího systému
• Nedostupnost projektů EU - náročnost
                                            - předfinancování
• Vícezdrojové financování
• Malá propagace poskytovaných služeb
• �Nedostatečné poskytované služby os. závíslým na alkoholu a jejich 

rodinám
• Nerovnoměrné pokrytí města službami

Příležitosti
• Zakomponovat potřeby občanů + zpětná vazba
• Ovlivni KP vzhledem k bezpečnosti ve městě
• �Zkvalitnit a rozšířit komunikaci mezi skupinami KP a poskytovateli 

služeb
• Přenos informací a zkvalitnění komunikace k občanům města
• Zákon o sociálních službách
• Podpora města při předfinancování projektů EU
• �Rozšíření poskytování pomoci os. závislým na alkoholu a jejich 

rodinám

Ohrožení
• Zákon o sociálních službách
• Registrace poskytovatelů služeb
• Nedostatek zdrojů na kvalifikované pracovníky
• Kontinuita politického rozhodování směrem k NNO
• �Neexistence standardů pro některé typy soc. služeb 

Kvalifikace inspekčních komisí
• Systém - finanční zabezpečení poskytovatelů
      o prestiž soc. služeb
      o diskriminační faktory NNOxst. org.
• Nízká motivovanost klientely

Pr
ev

en
ce

 k
ri

m
in

al
it

y 
a 

p
ro

ti
d

ro
g

o
vá

 p
re

ve
n

ce
 



133

Přehled poskytovatelů

Organizace

Arka, o.s.

Armáda spásy

Bílý kruh bezpečí, o.s.

Bílý nosorožec, o.p.s.

CENTROM

Diagnostický ústav pro mládež a Středisko výchovné péče pro mládež

Diakonie ČCE

Diecézní charita ostravsko opavská

Duha Morawia, o.s.

Duha Wings, o.s.

Faust, o.s.

Fond ohrožených dětí

Charita Ostrava

Kofoedova škola

Městská policie Ostrava – Oddíl prevence a dohledu

Nová šance, o.s.

Odbor sociálních věcí a zdravotnictví MMO

Pavučina, OS DEN

PČR – městské ředitelství

Probační a mediační služba ČR

Psychiatrický stacionář pro léčbu závislostí

Renarkon, o.p.s.

Salesiánské středisko volného času Don Bosco

Salesiánský dům dětí a mládeže Volgogradská

Slezská diakonie

Společně – Jekhetane, o.s.

Středisko pracovní rehabilitace

Středisko volného času Gurtěvova

Střední škola stavební a dřevozpracující

Teen Challenge

Vazební věznice Ostrava – Poradna drogové prevence

Vzájemné soužití, o.s.

YMCA Ostrava

Živá naděje, o.s.

Bližší informace a kontakty na zřízené webové stránky organizací jsou v elektronické verzi dostupné na stránkách 
www.kpostrava.cz a www.kpostrava.cz, v tištěné verzi v informačním průvodci na odboru sociálních věcí a zdra-
votnictví MMO. 

Seznam členů pracovní skupiny

Příjmení a jméno Organizace

1. Hořínek Jiří Charita Ostrava

2. Doležel Dušan Duha Morawia, o.s., manažer skupiny 

3. Charbuláková Jana Odbor sociálních věcí a zdravotnictví MMO, kontaktní osoba

4. Chovanec Martin Renarkon, o.p.s.
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5. Krol Pavel Diagnostický ústav pro mládež

6. Kuchtová Kateřina Probační a mediační služba ČR

7. Naivert Rostislav Městské ředitelství PČR

8. Němec Jiří Faust, o.s.

9. Niklová Taťána Odbor sociálních věcí a zdravotnictví MMO

10. Novák Petr Nová Šance, o.s.

11. Pavlů Jiří Vězeňská služba ČR

12. Slaměnová Danuše Střední škola stavební a dřevozpracující

13. Šedivá Marie Bílý kruh bezpečí, o.s.

Pracovní podskupina: Nízkoprahová zařízení

14. Caha Jiří Salesiánské středisko volného času Don Bosco

15. Kantorová Stanislava Duha Wings

16. Lesczynská Jitka YMCA Ostrava

17. Salamonová Martina Bílý nosorožec, o.p.s.

18. Vedrová Dagmar Salesiánský dům dětí a mládeže

Popis konkrétních cílů a opatření do roku 2010

Pracovní skupina Prevence kriminality a protidrogová prevence definovala 6 střednědobých cílů, které za pomoci 
konkrétních opatření vztahujících se k jednotlivým cílům chce zrealizovat v horizontu let 2007 – 2010.

Při definici cílů a opatření skupina převážně vycházela z analytické zprávy zpracované na základě SWOT analýzy, 
zjišťování specifických potřeb občanů města Ostravy, Zprávy z mapování poskytovatelů sociálních služeb za rok 
2005 a požadavků uživatelů služeb, jak byly definovány v rámci mapy potřeb v reflexi poskytovatelů a uživatelů na 
setkáních pracovní skupiny.

Cíl 1 Snížení výskytu společensky nežádoucích jevů ve městě 

Popis a zdůvodnění 
cíle 

Prevence kontaktu s legálními i nelegálními návykovými látkami, vzniku závislostí, prevence šikany, domácího násilí 
a dalších společensky nežádoucích jevů, zvyšování úrovně právního vědomí, spolupráce s rodinami ohrožených skupin 
dětí a mládeže, spolupráce s pedagogickou veřejností

Opatření, která vedou 
k naplnění cíle

1.1  Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež 
1.2  Otevřené kluby pro děti a mládež 
1.3  Programy dlouhodobé specifické primární prevence společensky nežádoucích jevů      

Cíl 1
Opatření 1.1

Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež  

Popis opatření Vytváření motivačního prostředí pro smysluplné využití volného času dětí a mládeže, pomoc při řešení krizových 
situací, motivace k pozitivním lidským hodnotám, rozvoj komunikace, vztahů. 
Prostředky naplňování:
- výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti
- zprostředkování kontaktu  se společenským prostředím
- sociálně terapeutické činnosti
- pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitosti

Předpokládané 
dopady opatření 

- snížení podílu mladistvých pachatelů na kriminalitě v dané lokalitě
- omezení výskytu společensky nežádoucích jevů 
- kvalitnější  využití volného času
- pomoc v akutní krizové situaci
- prožitek společenství
- lepší orientace v životě

Předpokládaný 
termín realizace

2007 – 2010

Charakter opatření Neinvestiční
Stávající služba
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Předpokládaná výše 
finančních nákladů

8.600.000 Kč / rok

Předpokládané zdroje 
financování

MPSV, SMO, EU, MěO, sponzorské dary

Předpokládaní 
realizátoři

NNO

Přesahy do dalších 
oblastí

PS Děti a rodina, PS Romské etnikum, oblast školství

Předpokládané 
kvantitativní výstupy

- počet nízkoprahových zařízení pro děti a mládež
- počet kontaktů s uživateli služeb 

Cíl 1
Opatření 1.2

Otevřené kluby pro děti a mládež

Popis opatření Vytváření motivačního prostředí s prvky nízkoprahovosti pro smysluplné využití volného času dětí a mládeže, pomoc 
při řešení krizových situací, motivace k pozitivním lidským hodnotám, rozvoj komunikace, vztahů. 
Prostředky naplňování:
- aktivizační činnosti
- sportovní a kulturně vzdělávací činnosti
- víkendové akce a prázdninové tábory
- spolupráce s rodiči uživatelů služeb
Potřeba rozšíření počtu otevřených klubů v dalších třech lokalitách města.

Předpokládané 
dopady opatření 

- snížení  podílů mladistvých pachatelů na kriminalitě v dané lokalitě
- omezení výskytu společensky nežádoucích jevů
- kvalitnější  využití volného času
- pomoc v akutní krizové situaci
- prožitek společenství
- lepší orientace v životě

Předpokládaný 
termín realizace

2007 – 2010 

Charakter opatření Neinvestiční
Stávající služba, rozšíření počtu otevřených klubů v dalších třech lokalitách 

Předpokládaná výše 
finančních nákladů

4.000.000 Kč / rok (stávající aktivity)
navýšení o 2.000.000 Kč / rok 

Předpokládané zdroje 
financování

SMO, MěO, sponzorské dary, vlastní zdroje

Předpokládaní 
realizátoři

NNO, příspěvkové organizace

Přesahy do dalších 
oblastí

PS Děti a rodina, PS Romské etnikum, oblast školství

Předpokládané 
kvantitativní výstupy

- počet stávajících / nových otevřených klubů
- počet kontaktů

Cíl 1
Opatření 1.3

Programy dlouhodobé specifické primární prevence společensky nežádoucích jevů

Popis opatření Vytvoření kvalitního zázemí pro předávání informací preventivního charakteru cílovým skupinám dětí, mládeže, 
a dospělé populaci formou besed, přednášek a dalších preventivních akcí.
Program dlouhodobé specifické primární protidrogové prevence probíhá ve čtyřech blocích zaměřených na oblasti 
zneužívání návykových látek, sexuální výchovu, komunikaci a vztahy, toleranci menšin, šikanu, zdravý životní styl, 
počítačové hry a nácvik relaxačních technik.
Preventivní programy Skupiny podpory kvality MěŘ PČR a Preventivně informační skupiny Mě PO zaměřené na 
zvyšování právního vědomí a prevenci společensky nežádoucích jevů především u dětí a mládeže.
Přednášky a besedy pro laickou i odbornou veřejnost, oběti trestných činů a domácího násilí, informační letáky 
a brožury.
Rozšíření počtu lektorů vzhledem k rostoucímu zájmu školských zařízení o specifickou primární protidrogovou 
prevenci (navýšení o 3 lektory).   

Předpokládané 
dopady opatření 

- �snižování výskytu společensky nežádoucích jevů u dětí a mládeže,  změna chování, větší zainteresování rodičů, 
snižování počtu dětí  a mládeže s negativními prvky chování

- zvyšování právního vědomí 
- zvýšení informovanosti občanů i odborníků o problematice obětí trestné činnosti a fenoménu domácího násilí  

Předpokládaný 
termín realizace

2007 – 2010 
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Charakter opatření Neinvestiční
Stávající služba,  rozšíření počtu lektorů vzhledem k rostoucímu zájmu školských zařízení o specifickou primární 
protidrogovou prevenci (navýšení o 3 lektory).

Předpokládaná výše 
finančních nákladů

3.600.000 Kč / rok
Rozšíření 1.800.000 Kč / rok

Předpokládané zdroje 
financování

RVKPP, MPSV, SMO, MSK, MŠMT, vlastní zdroje, sponzorské dary

Předpokládaní 
realizátoři

NNO, o.p.s., státní subjekty

Přesahy do dalších 
oblastí

PS Děti a rodina, PS Romské etnikum, oblast školství, zdravotnická zařízení, PČR, Mě PO, OSPOD, BKB

Předpokládané 
kvantitativní výstupy

- počet klientů zapojených do preventivních programů 
- počet besed, programů, akcí pro širokou veřejnost 
- statistiky preventivních programů
- policejní statistiky nápadu trestné činnosti u dětí a mládeže
- výsledky výzkumných studií

Cíl 2 Eliminace důsledků zneužívání návykových látek, léčba, resocializace, prevence relapsu 

Popis a zdůvodnění 
cíle 

- snižování zdravotních a sociálních rizik souvisejících se zneužíváním návykových látek
- práce s uživatelem v terénu, informační servis, výměnný jehlový program, motivace k léčbě
- resocializace osob závislých na návykových látkách a osob po výkonu trestu zpět do společnosti
- ambulantní program následné a pobytové péče jako prevence relapsu

Opatření, která vedou 
k naplnění cíle

2.1	 Kontaktní centra
2.2	 Terénní programy
2.3	 Odborné sociální poradenství
2.4	 Terapeutická komunita
2.5	 Ambulantní léčba nealkoholových i alkoholových závislostí, včetně patologického hráčství
2.6	� Služby následné péče osobám závislým na návykových látkách, včetně patologického hráčství, a osobám po 

výkonu trestu

Cíl 2
Opatření 2.1

Kontaktní centra

Popis opatření Jedná se o nízkoprahová zařízení poskytující ambulantní služby osobám ohroženým závislostí na návykových látkách 
s možností anonymního kontaktu, zaměřené na motivaci uživatelů k léčbě a následné abstinenci, zamezení šíření 
infekčních onemocnění, snižování rizik souvisejících se způsobem života těchto klientů. Poskytují informační servis, 
zprostředkování léčby, hygienický, potravinový a vitamínový servis, výměnný jehlový program, testování výskytu infekč-
ních onemocnění.
Potřeba rozšíření možnosti výměny injekčních setů přes výdajové okno v kontaktním centru i v pozdních večerních 
hodinách, navýšení o 2 pracovníky.

Předpokládané 
dopady opatření 

- motivace klientů k léčbě, jejich resocializace a návrat do běžného života
- omezení šíření infekčních onemocnění, jako jsou žloutenka typu B,C, HIV-AIDS, apod.

Předpokládaný 
termín realizace

2007 – 2010

Charakter opatření Neinvestiční
Stávající služba, rozšíření možnosti výměny injekčních setů přes výdajové okno v kontaktním centru i v pozdních 
večerních hodinách, navýšení o 2 pracovníky.   

Předpokládaná výše 
finančních nákladů

2.100.000 Kč / rok
navýšení o 1.500.000 Kč / rok

Předpokládané zdroje 
financování

RVKPP, MZ, MSK, SMO, MěO

Předpokládaní 
realizátoři

NNO, o.p.s.

Přesahy do dalších 
oblastí

Všechny oblasti v rámci PS KP, hygienická služba, oblast zdravotnictví, PČR, Mě PO
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Předpokládané 
kvantitativní výstupy

- počet kontaktů uživatelů
- počet motivovaných klientů k léčbě
- počet doporučených klientů k léčbě
- počet výměn injekčních setů

Cíl 2
Opatření 2.2

Terénní programy

Popis opatření Jedná se o terénní služby poskytované uživatelům návykových nebo omamných psychotropních látek s cílem 
minimalizovat rizika související s jejich způsobem života. Je poskytován informační servis, individuální práce 
s klientem za účelem jeho motivace k návštěvě kontaktního street centra, výměnný jehlový program. Služba je 
poskytována anonymně.
Vzhledem k zajištění terénních programů ve městě nutno navýšit počet terénních pracovníků o 2 streetworkery  

Předpokládané 
dopady opatření 

- snižování rizik šíření infekčních onemocnění
- snížení počtu aktivních uživatelů návykových látek
- zvyšování počtu motivovaných klientů

Předpokládaný 
termín realizace

2007 – 2010 

Charakter opatření Neinvestiční
Stávající služba, vzhledem k zajištění terénních programů ve městě nutno navýšit počet terénních pracovníků o 2 
streetworkery  

Předpokládaná výše 
finančních nákladů

2.000.000 Kč / rok
navýšení o  400.000 Kč / rok

Předpokládané zdroje 
financování

RVKPP, MZ, MSK, SMO, MěO 

Předpokládaní 
realizátoři

NNO, o.p.s.

Přesahy do dalších 
oblastí

Všechny oblasti v rámci PS KP, hygienická služba, oblast zdravotnictví, PČR, Mě PO

Předpokládané 
kvantitativní výstupy

- počet anonymních kontaktů uživatelů
- počet motivovaných uživatelů
- počet výměn injekčních setů

Cíl 2
Opatření 2.3

Odborné sociální poradenství

Popis opatření Poskytuje odborné poradenství, provázení, krátkodobé i dlouhodobé terapie a individuální konzultace při výskytu 
problémů souvisejících se zneužíváním návykových látek, včetně patologického hráčství, u dětí, mládeže a dospělých, 
individuální práce s rodinou, sociální anamnéza a diagnóza problémů klientů. Indikované skupiny pro děti a mládež 
s prokazatelným výskytem společensky nežádoucích jevů – společné řešení dítě, pedagog, rodiče. 
Rozšíření služby s ohledem na narůstající klientelu a potřebu řešit specifické problémy uživatelů - navýšení počtu 
pracovníků o 1 psychologa.

Předpokládané 
dopady opatření 

- snížení výskytu společensky nežádoucích jevů
- změna chování, změna životních postojů a hodnot, zařazení do aktivního a zdravého způsobu života
- větší zainteresovanost rodiny na řešení problémů
- zmírnění negativních dopadů na rodinu, blízké okolí a společnost 

Předpokládaný 
termín realizace

2007 – 2010 

Charakter opatření Neinvestiční
Stávající služba, s ohledem na narůstající klientelu a potřebu řešit specifické problémy uživatelů rozšíření počtu 
pracovníků o 1 psychologa.

Předpokládaná výše 
finančních nákladů

1.800.000 Kč / rok
navýšení o 700.000 Kč / rok

Předpokládané zdroje 
financování

RVKPP, MPSV, MSK, SMO, sponzorské dary 

Předpokládaní 
realizátoři

NNO, fyzická osoba

Přesahy do dalších 
oblastí

Všechny oblasti v rámci PS KP, oblast zdravotnictví, ped. psych. poradny,  školství

Předpokládané 
kvantitativní výstupy

- počet kontaktů 
- počet klientů v péči
- počet realizovaných indikovaných skupin
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Cíl 2
Opatření 2.4

Terapeutická komunita

Popis opatření Poskytuje pobytové služby osobám závislým na návykových látkách po detoxifikaci, které mají zájem o začlenění do 
běžného života. Službu poskytuje formou terapeutického vedení klientů v rámci samosprávných principů, resocializač-
ní princip je založen na skupinové terapii (psychoterapie, ergoterapie a arteterapie) s cílem dosažení převzetí osobní 
odpovědnosti za vlastní jednání. 

Předpokládané 
dopady opatření 

- změna dosavadního životního stylu a hodnotových orientací
- sociální stabilizace klienta, nácvik nových sociálních dovedností, zvládání krizových situací
- znovunavázání rodinných, partnerských  a společenských vztahů
- zapojení klienta do běžného života společnosti
- zamezení relapsu, celoživotní abstinence

Předpokládaný 
termín realizace

2007 – 2010

Charakter opatření Neinvestiční
Stávající služba

Předpokládaná výše 
finančních nákladů

6.000.000 Kč / rok

Předpokládané zdroje 
financování

RVKPP, MPSV, SMO, platby klientů, sponzorské dary  

Předpokládaní 
realizátoři

o.p.s.

Přesahy do dalších 
oblastí

Všechny oblasti v rámci PS KP, oblast zdravotnictví, úřad práce, oblast státní správy

Předpokládané 
kvantitativní výstupy

- počet klientů absolvujících léčebný proces
- katamnestické sledování abstinujících klientů

Cíl 2
Opatření 2.5

Ambulantní léčba nealkoholových i alkoholových závislostí, včetně patologického hráčství

Popis opatření Ambulantní péče o osoby závislé na alkoholu, nealkoholových drogách a patologickém hráčství formou motivace, 
individuální a skupinové terapie, arteterapie a sociální pomoci.
Rozšíření terapeutických aktivit, nárůst o 1 terapeuta.

Předpokládané 
dopady opatření

- změna dosavadního životního stylu a hodnotových orientací
- sociální stabilizace klienta, nácvik nových sociálních dovedností, zvládání krizových situací
- znovunavázání rodinných, partnerských  a společenských vztahů
- zapojení klienta do běžného života společnosti
- zamezení relapsu, celoživotní abstinence

Předpokládaný 
termín realizace

2007 – 2010

Charakter opatření Neinvestiční
Stávající služba, rozšíření terapeutických aktivit, nárůst o 1 terapeuta.

Předpokládaná výše 
finančních náklad

1.700.000 Kč / rok
navýšení o 500.000 Kč / rok 

Předpokládané zdroje 
financování

RVKPP, KÚ, SMO,  sponzorské dary  

Předpokládaní 
realizátoři

NNO, o.p.s., fyzické osoby

Přesahy do dalších 
oblastí

Všechny oblasti v rámci PS KP, oblast zdravotnictví, úřad práce, oblast státní správy

Předpokládané 
kvantitativní výstupy

- počet klientů absolvujících ambulantní léčebný proces
- katamnestické sledování abstinujících klientů

Cíl 2
Opatření 2.6

Služby následné péče osobám závislým na návykových látkách, včetně patologického hráčství 
a osobám po výkonu trestu

Popis opatření Speciální služby pro klienty a jejich rodinné příslušníky po ukončení léčby nebo výkonu trestu, jedná se o formu 
intenzivního ambulantního programu s využitím konzultací, individuální, skupinové a rodinné terapie, ergoterapie.  
Možnost přechodného ubytování klientů bez rodinného či jiného zázemí. Tyto služby uzavírají celý systém pomoci 
osobám závislým na návykových látkách a osobám po výkonu trestu.
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Předpokládané 
dopady opatření

- změna dosavadního životního stylu a hodnotových orientací
- překlenutí období hledání nového zázemí
- sociální a psychická stabilizace klienta, nácvik nových sociálních dovedností, zvládání krizových situací
- znovunavázání rodinných, partnerských  a společenských vztahů
- zapojení klienta do běžného života společnosti
- zamezení relapsu, celoživotní abstinence

Předpokládaný 
termín realizace

2007 – 2010

Charakter opatření Neinvestiční
Stávající služba 

Předpokládaná výše 
finančních nákladů

1.600.000 Kč / rok

Předpokládané zdroje 
financování

RVKPP, MZ, SMO,  sponzorské dary, platby klientů  

Předpokládaní 
realizátoři

NNO, o.p.s., fyzické osoby

Přesahy do dalších 
oblastí

Všechny oblasti v rámci PS KP, oblast zdravotnictví, úřad práce

Předpokládané 
kvantitativní výstupy

Cíl 3 Pomoc obětem trestné činnosti, osobám ohroženým domácím násilím, svědkům trestné činnosti 
a jejich rodinám.

Popis a zdůvodnění 
cíle 

Důvodem pro stanovení cíle je stav kriminality a výskyt domácího násilí na území města dle statistik BKB a P ČR 
a dále nabytí účinnosti zákona č. 135/2006 Sb., na ochranu před domácím násilím a zákona č. 108/2006 Sb., 
o sociálních službách k 1. 1. 2007.   

Opatření, která vedou 
k naplnění cíle

3.1	 Odborné sociální poradenství  
3.2	 Intervenční centrum pro osoby ohrožené domácím násilím
3.3	 Přechodné ubytování pro oběti domácího násilí, děti týrané a zneužívané
3.4	 Rozvoj interdisciplinární spolupráce organizací na komunitní úrovni

Cíl 3
Opatření 3.1

Odborné sociální poradenství

Popis opatření Odborné poradenství obětem a svědkům trestné činnosti. Poradenství trestně právní a sociálně právní, krizová 
intervence, psychologická a organizační podpora, kontakt na navazující služby (terapie, azyl apod.); nadstandardní 
služby obětem a svědkům zvláště závažné násilné trestné činnosti – doprovody k soudům apod., návštěvy v nemocni-
ci apod., pomoc pozůstalým, zprostředkování přímé finanční pomoci. 
Preventivní aktivity, přednášky a besedy pro laickou veřejnost, prezentace pro odbornou veřejnost, distribuce 
informačních materiálů. 

Předpokládané 
dopady opatření 

Zajištění základní právní a psychosociální pomoci jednotlivcům i rodinám v nezaviněné, mimořádně tíživé životní 
situaci, která má dopady na jejich zdraví, integritu, sociální poměry, aj. V rámci města (i ČR) není jinak zajištěno. 
Zvýšení informovanosti občanů i odborníků o problematice obětí trestné činnosti a fenoménu domácího násilí, 
posílení právního vědomí, motivace k aktivnímu přístupu v případě postižení kriminalitou nebo domácím násilím.

Předpokládaný 
termín realizace

2007 – 2010

Charakter opatření Neinvestiční
Stávající služba 

Předpokládaná výše 
finančních nákladů

1.800.000 Kč / rok

Předpokládané zdroje 
financování

MPSV, SMO, MSK, EU, dary sponzorů

Předpokládaní 
realizátoři

NNO

Přesahy do dalších 
oblastí

Všechny oblasti v rámci PS KP, Policie ČR, Městská policie, přestupková odd., OSPOD, zdravotnická zařízení, 
terapeutická pracoviště, azylová zařízení.
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Předpokládané 
kvantitativní výstupy

- počet uživatelů
- počet článků v tištěných periodicích, vystoupení v rozhlasu a TV
- počet zpracovaných brožur a letáků

Cíl 3
Opatření 3.2

Intervenční centrum pro osoby ohrožené domácím násilím

Popis opatření Odborné sociální poradenství a další služby osobám ohroženým domácím násilím v návaznosti na vykázání násilné 
osoby ze společného obydlí dle zákona č. 135/2006 Sb., na ochranu před domácím násilím a zákona č. 108/2006 Sb, 
o sociálních službách.  

Předpokládané 
dopady opatření 

Zajištění zákonem stanovených služeb na úrovni města (a kraje) i další podpory osobám ohroženým domácím násilím.

Předpokládaný 
termín realizace

2007 – 2010 

Charakter opatření Neinvestiční
Jedná se o vznik nové služby v souvislosti s nabytím účinnosti uvedených zákonů ke dni 1. 1. 2007.

Předpokládaná výše 
finančních nákladů

cca 3.500.000 Kč (náklady na zřízení, provoz a mzdy v roce 2007), v dalších letech částka na mzdy (5 pracovníků VŠ) 
a provoz

Předpokládané zdroje 
financování

MPSV, SMO, MSK, EU

Předpokládaní 
realizátoři

NNO

Přesahy do dalších 
oblastí

Všechny oblasti v rámci PS KP, Policie ČR, Městská policie, přestupková odd., OSPOD, zdravotnická zařízení, 
terapeutická pracoviště, azylová zařízení.

Předpokládané 
kvantitativní výstupy

- počet uživatelů
- počet vytvořených pracovních míst
- počet proškolených osob
- počet článků v tištěných periodicích, vystoupení v rozhlasu a TV
- počet zpracovaných brožur a letáků

Cíl 3
Opatření 3.3

Přechodné ubytování pro oběti domácího násilí, děti týrané a zneužívané 

Popis opatření Zabezpečení chráněného (utajeného) bydlení pro oběti domácího násilí, především pro ženy bez dětí na dobu 
nezbytně nutnou do vyřešení krizové situace, děti týrané a zneužívané. Dle praxe se pomoc rozšířila i na matky 
s dětmi – oběti domácího násilí.
Prostředky naplňování:
- nouzové ubytování se zázemím
- materiální pomoc převážně z charitních darů 
- krizová intervence
- informace o právech, povinnostech a oprávněných zájmech, pomoc při jejich prosazování
- výchovné, vzdělávací a aktivizační služby
- spolupráce s jinými, participujícími subjekty
Vzhledem k nedostačující kapacitě rozšíření stávajícího zařízení o 2 azylová lůžka pro oběti domácího násilí, pro děti 
týrané a zneužívané navýšení kapacity Klokánku o 12 lůžek.

Předpokládané 
dopady opatření 

- kvalitní životní zázemí po dobu krizové situace
- eliminování rizik vyplývajícími pobytem v rizikovém prostředí
- psych. a soc. stabilizace klienta, navázání bližšího kontaktu
- hledání řešení živ. situace, inventura možností
- osamostatnění, příp. jiné vyřešení životní situace

Předpokládaný 
termín realizace

2007 – 2010 

Charakter opatření Neinvestiční
Stávající služba, rozšíření o 2 azylová lůžka pro oběti domácího násilí, pro děti týrané a zneužívané navýšení kapacity 
Klokánku o 12 lůžek. 

Předpokládaná výše 
finančních nákladů

7.500.000 Kč / rok
navýšení o  1.200.000 Kč / rok

Předpokládané zdroje 
financování

EU, MPSV, MSK, SMO

Předpokládaní 
realizátoři

NNO, církevní právnická osoba  

Přesahy do dalších 
oblastí

PS Děti a rodina, PČR, Mě PO, zdravotnická zařízení, OSPOD, BKB

Pr
ev

en
ce

 k
ri

m
in

al
it

y 
a 

p
ro

ti
d

ro
g

o
vá

 p
re

ve
n

ce
 



141

Předpokládané 
kvantitativní výstupy

- počet kontaktů a příjmů
- počet vyřešených krizových situací, osamostatnění se

Cíl 3
Opatření 3.4

Rozvoj interdisciplinární spolupráce organizací na komunitní úrovni 

Popis opatření Rozšiřování a prohlubování zavedených způsobů spolupráce při pomoci obětem trestné činnosti a řešení případů 
domácího násilí, vytváření a zavádění nových forem spolupráce na místní úrovni. Výměna zkušeností, sdílení 
informací, systematické kontakty, vytváření společných metodik.    

Předpokládané 
dopady opatření 

Posílení odborné kapacity organizace, zvyšování odbornosti pracovníků, zvyšování kvality poskytovaných služeb, 
zejména kvality 1. kontaktu oběti/ohrožené osoby s místním systémem pomoci.  

Předpokládaný 
termín realizace

2007 – 2010

Charakter opatření Neinvestiční. 
Zčásti jde o realizaci stávající aktivity, zčásti o rozšíření aktivity (v souvislosti s nabytím účinnosti nových zákonů ke 
dni 1. 1. 2007)

Předpokládaná výše 
finančních nákladů

Jde o minimální částky, max. v několika desetitisících Kč   

Předpokládané zdroje 
financování

MMO, MSK, MPSV, EU

Předpokládaní 
realizátoři

NNO

Přesahy do dalších 
oblastí

Další pracovní skupiny KP
Interdisciplinární spolupráce – organizace v působnosti státní správy, místní samosprávy a org. nestátní

Předpokládané 
kvantitativní výstupy

- �počet uživatelů - jde o pracovníky organizací (řádově stovky osob) a v konečném důsledku o občany města 
postižené kriminalitou a domácím násilím (řádově stovky osob ročně) 

- počet proškolených osob -  pracovníci organizací
- počet prezentací  v médiích
- počet zpracovaných brožur a letáků 

Cíl 4 Pomoc osobám v krizi

Popis a zdůvodnění 
cíle 

Poskytnutí pomoci osobám v krizi a při  řešení nestandardních životních  situací. Výsledkem a záměrem těchto aktivit 
je zařazení uživatelů služeb do aktivního a zdravého způsobu života s dosažením vlastních kompetencí a soběstač-
nosti  při řešení potíží a zvládání běžných životních záležitostí.

Opatření, která vedou 
k naplnění cíle

 4.1 Krizová intervence

Cíl 4
Opatření 4.1

Krizová intervence

Popis opatření Speciální služba pro klienty a jejich rodinné příslušníky v krizové situaci spojené se zneužíváním návykových látek, 
realizovaná formou telefonického rozhovoru  (nepřetržitě), nebo osobního kontaktu, v některých případech i okamžitá 
sociální pomoc.

Předpokládané 
dopady opatření 

- zmírnění dopadů krizové situace na jedince i rodinné příslušníky včetně celé společnosti
- motivace k léčbě
- informování klientů a jejich blízkých o možnostech reálného a účelného řešení stávající situace

Předpokládaný 
termín realizace

2007 – 2010

Charakter opatření Neinvestiční
Stávající služba

Předpokládaná výše 
finančních nákladů

900.000 Kč / rok

Předpokládané zdroje 
financování

RVKPP,  SMO,  sponzorské dary

Předpokládaní 
realizátoři

NNO, fyzické osoby
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Přesahy do dalších 
oblastí

Všechny oblasti v rámci PS KP, psychiatrické léčebny, zdravotnictví-detox

Předpokládané 
kvantitativní výstupy

- počet poskytnutých telefonických intervencí
- počet osobních kontaktů

Cíl 5 Vytváření podmínek pro výkon trestu obecně prospěšných prací a podpora probačních resocializač-
ních programů pro dospělé a probačních programů pro mládež

Popis a zdůvodnění 
cíle 

Trest obecně prospěšných prací je definován Trestním zákonem § 45, 45a. PMS ve spolupráci se soudem zajišťuje 
výkon tohoto alternativního trestu, k jehož realizaci potřebuje spolupráci neziskových subjektů, u kterých by bylo 
možné trest OPP vykonat. V současné době mnohokrát převyšuje počet odsouzených s tímto uloženým trestem počet 
míst, kde je možno trest OPP vykonat, což je důvodem k hledání dalších vhodných poskytovatelů (neziskových 
subjektů), u kterých by bylo možné trest OPP vykonávat.
Probační a resocializační program je specializovaný program, jenž je realizován externím poskytovatelem. Výčet 
možných probačních resocializačních programů je demonstrativně uveden v Trestním zákoně § 26 odst. 4, písm. a) až 
d).  Účelem probačních programů je snížit riziko recidivy u klientů, kteří již do konfliktu se zákonem přišli. V současné 
době je počet subjektů a fungujících probačních resocializačních programů nedostačující.

Opatření, která vedou 
k naplnění cíle

5.1 Rozšíření počtu poskytovatelů výkonu trestu obecně prospěšných prací
5.2 Podpora rozvoje probačních resocializačních programů pro dospělé a  probačních programů pro mládež

Cíl 5
Opatření 5.1

Rozšíření počtu poskytovatelů výkonu trestu obecně prospěšných prací

Popis opatření - �zvyšování obecné informovanosti neziskových subjektů o trestu obecně prospěšných prací a o možnostech jeho 
využití ve prospěch neziskových organizací 

- motivace neziskových organizací k vytváření podmínek a umožňování výkonu trestu obecně prospěšných prací
- kontaktování a spolupráce s Probační a mediační službou 
Rozšíření počtu neziskových subjektů umožňujících výkon obecně prospěšných prací (alespoň deset dalších subjektů, 
které by umožnily výkon trestu obecně prospěšných prací většímu počtu trestaných najednou).

Předpokládané 
dopady opatření 

- rozšíření možností výkonu trestu obecně prospěšných prací i osobám odsouzeným a současně zaměstnaným
- umožnění výkonu trestu obecně prospěšných prací v místě trvalého bydliště, případně o sobotách a nedělích
- předcházení uložení podmíněného nebo nepodmíněného trestu odnětí svobody
- předcházení umístění v nápravném zařízení

Předpokládaný 
termín realizace

2007 – 2010

Charakter opatření Neinvestiční
Stávající služba, rozšíření počtu neziskových subjektů umožňujících výkon obecně prospěšných prací (alespoň deset 
dalších subjektů, které by umožnily výkon trestu obecně prospěšných prací většímu počtu trestaných najednou)

Předpokládaná výše 
finančních nákladů

1.800.000 Kč / rok
navýšení o 4.000.000 Kč / rok

Předpokládané zdroje 
financování

MPSV, MS, MSK, SMO, EU

Předpokládaní 
realizátoři

NNO, o.p.s.

Přesahy do dalších 
oblastí

Probační a mediační služba, soudy, PS Občané ohrožení sociálním vyloučením a sociálně vyloučení, úřad práce

Předpokládané 
kvantitativní výstupy

- počet osob, jimž byl umožněn výkon alternativního trestu
- počet poskytovatelů výkonu alternativních trestů

Cíl 5
Opatření 5.2

Podpora rozvoje probačních resocializačních programů pro dospělé a probačních programů pro 
mládež

Popis opatření Výčet možných probačních resocializačních programů je demonstrativně uveden v Trestním zákoně § 26 odst. 4, písm. 
a) až d).
Rozšíření počtu poskytovatelů probačních resocializačních programů alespoň o dalších 5 subjektů

Předpokládané 
dopady opatření 

- �zvýšením obecné informovanosti mezi neziskovými subjekty zvýšit jejich zájem o realizaci probačních resocializač-
ních programů, motivovat neziskové organizace k tomu, aby samy kontaktovaly PMS v případě zájmu o klienty

- snížení rizika recidivy u klientů, kteří již do konfliktu se zákonem přišli
- psychická a sociální stabilizace uživatele
- hledání následného řešení životní situace
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Předpokládaný 
termín realizace

2007 – 2010 

Charakter opatření Neinvestiční
Stávající služba, rozšíření počtu poskytovatelů probačních resocializačních programů alespoň o dalších 5 subjektů. 

Předpokládaná výše 
finančních nákladů

500.000 Kč / rok
navýšení o 1.500.000 Kč / rok

Předpokládané zdroje 
financování

MPSV, MS, MSK, SMO, EU

Předpokládaní 
realizátoři

NNO, o.p.s., církevní právnické osoby

Přesahy do dalších 
oblastí

PS Děti a rodina, PS Občané ohrožení sociálním vyloučením a sociálně vyloučení, Probační a mediační služba, soudy, 
úřad práce, zdravotnictví 

Předpokládané 
kvantitativní výstupy

- počet klientů absolvujících probační resocializační program
- počet stávajících / nových poskytovatelů probačních resocializačních programů

Cíl 6 Vzdělávání pracovníků v oblasti prevence kriminality a protidrogové prevence

Popis a zdůvodnění 
cíle 

Posílení odborné kapacity organizací, zvyšování profesní a odborné úrovně zaměstnanců a dobrovolníků. Zpracování 
a realizace systému vzdělávání pracovníků a dobrovolníků, zajištění pravidelné supervize.

Opatření, která vedou 
k naplnění cíle

6.1  Zajištění profesního růstu, zvyšování odbornosti a kvality poskytovaných služeb

Cíl 6
Opatření 6.1

Zajištění profesního růstu, zvyšování odbornosti a kvality poskytovaných služeb

Popis opatření - akreditované kurzy
- dlouhodobé vzdělávací programy
- jednorázové akce (semináře, konference) cca 200 osob ročně    

Předpokládané 
dopady opatření 

Posílení odborné kapacity organizace, zvyšování odbornosti pracovníků, zvyšování kvality poskytovaných služeb. 

Předpokládaný 
termín realizace

2007 – 2010

Charakter opatření Neinvestiční
Stávající služba, rozšíření o další počty pracovníků a dobrovolníků zapojených do průběžného vzdělávání

Předpokládaná výše 
finančních nákladů

cca 5.000 Kč / 1 pracovník / rok, 
navýšení o celkem 1.000.000Kč / rok 

Předpokládané zdroje 
financování

MPSV, EU, MSK, SMO, platby účastníků

Předpokládaní 
realizátoři

Nestátní neziskové organizace, Ostravská univerzita

Přesahy do dalších 
oblastí

Všechny PS KP

Předpokládané 
kvantitativní výstupy

- počet pracovníků proškolených v dané problematice
- počet dobrovolníků proškolených v dané problematice
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Manažerský tým KP

Společné cíle a opatření  
pro jedenáct cílových skupin 

Přehled cílů a opatření 

Cíl / opatření Název

Cíl 1 Plánování sociálních služeb a souvisejících aktivit

Opatření 1.1 Zachování a kontinuální podpora procesu KP ve městě Ostrava

Opatření 1.2 Rozvoj organizační struktury KP

Opatření 1.3 Změny v procesu přípravy 3. KP

Cíl 2 Podpora zvyšování kvality a efektivity poskytovaných služeb a souvisejících aktivit

Opatření 2.1 Vytváření podmínek pro zavádění Národních standardů kvality sociálních služeb

Opatření 2.2 Rozvoj dobrovolnictví na území města Ostravy

Opatření 2.3 Zefektivnění systému monitorování realizovaných projektů financovaných v rámci dotačního řízení z rozpočtu města

Cíl 3 Řešení problematiky financování cílů a opatření KP

Opatření 3.1 Zajištění větší transparentnosti a objektivity při hodnocení projektů v rámci dotačního řízení města

Opatření 3.2 Podpora poskytovatelů sociálních služeb a souvisejících aktivit při čerpání prostředků ze SF EU

Opatření 3.3 Změna dosavadního systému financování s důrazem na průběžné financování

Cíl 4 Podpora informovanosti a propagace

Opatření 4.1 Vytvoření Regionálního informačního systému komunitních služeb (RISK)

Opatření 4.2 Zlepšení informovanosti uživatelů sociálních služeb a souvisejících aktivit včetně podpory propagačních dovedností 
poskytovatelů

Seznam členů Manažerského týmu

Příjmení a jméno Organizace

1. Bocviňok Bohumil Tyfloservis o.p.s., manažer PS Občané se zrakovým postižením

2. Czeizelová Michaela OSVZ MMO, kontaktní osoba PS Občané s mentálním postižením

3. Ďásková Petra Centrum pro rozvoj péče o dušev. zdraví MSK, manažer PS 
Občané s duševním onemocněním a psychosociálními obtížemi

4. Doležel Dušan Duha Morawia, manažer PS Prevence kriminality a protidrogová prevence

5. Drastík Jiří Centrum soc. služeb Ostrava, manažer PS Občané ohrožení soc. vyloučením 
a soc. vyloučení

6. Hankeová Lenka Středisko prac. rehabilitace, manažer PS Občané s mentálním postižením

7. Hrubošová Vlasta Agentura Slunce, manažer PS Senioři

8. Charbuláková Jana OSVZ MMO, kontaktní osoba PS PK a protidrogová prevence

9. Kachlová Judita OSVZ MMO, kontaktní osoba PS Děti a rodina

10. Kaštanová Monika OSVZ MMO, kontaktní osoba PS Občané ohrožení soc. vyloučením a soc. vyloučení

11. Mainda Emil Klub bechtěreviků Ostrava, manažer PS Občané s civilizačním onemocněním

12. Matějová Milada OSVZ MMO, kontaktní osoba PS Občané s civilizačním onemocněním

13. Metznerová Jitka OSVZ MMO, kontaktní osoba PS Občané s duševním onemocněním a psychosociálními 
obtížemi

14. Návratová Kamila OSVZ MMO, kontaktní osoba PS Občané s K a T post.
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15. Pavelková Martina MMO OSVZ, kontaktní osoba PS Senioři

16. Pelechová Olga OSVZ MMO, kontaktní osoba PS Občané se zrakovým postižením

17. Poláčková Lýdia OSVZ MMO, manažer PS Romské etnikum

18. Bernard Natálie OSVZ MMO, kontaktní osoba PS Romské etnikum

19. Svojanovský Milan Centrum pro rodinu a SP, manažer PS Občané s kombinovaným a tělesným 
postižením

20. Štegmannová Ingrid OSVZ MMO, koordinátorka procesu KP

21. Věřbová Martina ČUN Ostrava, manažerka PS Občané se sluchovým postižením

22. Zajíček Jan Centrum pro rodinu a SP, manažer PS Děti a rodina

23. Bude zvolen MMO OSVZ, kontaktní osoba PS Občané se sluchovým postižením

Popis konkrétních cílů a opatření do roku 2010

Cíle a opatření MT řeší systémové a procesní otázky, vztahující se ke všem cílových skupinám KP.

Cíl 1 Plánování sociálních služeb a souvisejících aktivit

Popis a zdůvodnění 
cíle 

Plánování sociálních služeb je společně se standardy kvality jedním z nástrojů reformy sociálních služeb. Má postupně 
zajistit lepší dostupnost a dostatečnou nabídku sociálních služeb a souvisejících aktivit v daném území, konkrétně na 
území města Ostravy. Metoda komunitního plánování (KP) umožňuje zahrnout do tohoto procesu všechny zaintereso-
vané subjekty (v rolích zadavatelů, poskytovatelů a uživatelů) a společně hledat řešení problémů v komunitě. 
Umožňuje optimální nastavení zdrojů na realizaci cílů a opatření stanovených na základě opakovaně zjišťovaných 
potřeb dané komunity.  
Jelikož jde o dlouhodobý a cyklický proces, je potřeba mu věnovat náležitou pozornost z hlediska jeho řízení 
a fungování trvale udržitelných struktur. Je potřeba řešit jak samotné udržení procesu KP, tak i rozvoj organizační 
struktury a účinnou spolupráci se subjekty, které přesahují rámec přímých sociálních služeb. Vzhledem ke správnímu 
uspořádání města Ostravy je také potřeba řešit efektivní zapojení městských obvodů jak do procesu vytváření plánu 
(3. KP), tak i jeho realizaci.

Opatření, která vedou 
k naplnění cíle

1.1	 Zachování a kontinuální podpora procesu KP ve městě Ostrava
1.2	 Rozvoj organizační struktury KP
1.3	 Změny v procesu přípravy 3. KP

Cíl 1
Opatření 1.1

Zachování a kontinuální podpora procesu KP ve městě Ostrava

Popis opatření Proces KP v Ostravě je realizován od roku 2003. Udržení procesu KP v Ostravě zajistí další rozvoj a zkvalitnění 
sociálních služeb a souvisejících aktivit s respektem k potřebám uživatelů a za efektivního využívání finančních zdrojů.
Toto opatření směřuje k zajištění dostatečného množství finančních prostředků na realizaci procesu KP, tozn. činnosti 
organizační struktury (Manažerského týmu a jednotlivých pracovních skupin), vzdělávací, podpůrné a motivační 
aktivity (výjezdní worskhopy, semináře, osobní náklady manažerů PS, základní občerstvení, informační a propagační 
aktivity, konference apod.).

Předpokládané 
dopady opatření 

- větší nabídka a lepší dostupnost sociálních služeb a souvisejících aktivit
- zkvalitnění služeb
- rozvoj partnerství mezi organizacemi a vytváření sítí 
- akceschopnost při řešení aktuálních problémů

Předpokládaný 
termín realizace

2007 – 2010

Charakter opatření Neinvestiční
Stávající služba

Předpokládaná výše 
finančních nákladů

800.000 Kč / rok

Předpokládané zdroje 
financování

SMO, případně SF EU, MSK

Předpokládaní 
realizátoři

Manažerský tým KP (MT), jednotlivé PS  

Přesahy do dalších 
oblastí

Oblast vzdělávání (školské a vzdělávací organizace, odbor školství MMO), zaměstnávání (ÚP v Ostravě, zaměstnavate-
lé), bydlení (odbor bytový a komunální MMO, městské obvody, soukromé společnosti)
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Předpokládané 
kvantitativní výstupy

- počet PS
- počet členů MT
- počet členů PS
- počet spolupracujících subjektů (vzhledem k přesahům do dalších oblastí)
- počet setkání MT
- počet setkání PS
- počet setkání s přesahujícími subjekty
- počet odpracovaných hodin manažerů
- počet uspořádaných vzdělávacích akcí: 1 / rok
- počet ostatních akcí

Cíl 1
Opatření 1.2

Rozvoj organizační struktury KP

Popis opatření Trvale udržitelná organizační struktura je základem úspěšného procesu KP. Ze zkušeností prvního plánovacího 
procesu vyplynuly náměty na rozšíření a doplnění organizační struktury jednak o tzv. Koordinační skupinu, která by 
sdružovala zástupce všech relevantních komisí města a umožnila řešit přesahy cílů a opatření v rámci struktury 
magistrátu (s vazbou na finanční prostředky v dotačním řízení města) a jednak o tzv. Skupinu pro dohodu se 
zahrnutím nejvýznamnějších představitelů města a „přesahových“ subjektů (ÚP, vzdělávací a zdravotnická zaříze-
ní…).
Aktivity vedoucí k naplnění opatření:
- jednání koordinátora a manažerského týmu KP s náměstkem primátora
- �jednání náměstka primátora s předsedy dotčených komisí (sociální, zdravotní, protidrogová a ochrany veřejného 

pořádku, pro handicapované děti a mládež, pro volný čas dětí a mládeže)
- kulatý stůl s dalšími „přesahovými“ subjekty
- ustavení Koordinační skupiny a Skupiny pro dohodu
- zajištění činnosti rozšířené organizační struktury

Předpokládané 
dopady opatření 

- zlepšení komunikace mezi jednotlivými komisemi
- nastavení pravidel a kompetencí pro realizaci a financování cílů a opatření 2. KP
- větší míra naplnění cílů a opatření 2. KP

Předpokládaný 
termín realizace

2007 přípravné kroky k rozšíření organizační struktury
2008 vytvoření Koordinační skupiny a Skupiny pro dohodu
2008 – 2010 činnost rozšířené organizační struktury 

Charakter opatření Neinvestiční
Rozšiřující aktivita

Předpokládaná výše 
finančních nákladů

5.000 Kč / rok (na zajištění chodu obou skupin)

Předpokládané zdroje 
financování

SMO

Předpokládaní 
realizátoři

OSVZ MMO

Přesahy do dalších 
oblastí

Koordinační skupina: dotčené komise rady města (sociální, zdravotní, protidrogová a ochrany veřejného pořádku, pro 
handicapované děti a mládež, pro volný čas dětí a mládeže)
Skupina pro dohodu: ÚP, zdravotnické a vzdělávací organizace…

Předpokládané 
kvantitativní výstupy

- počet jednání vedoucích k rozšíření organizační struktury
- počet kulatých stolů: 1
- počet členů Koordinační skupiny
- počet členů Skupiny pro dohodu
- počet setkání Koordinační skupiny: 4 / rok
- počet setkání Skupiny pro dohodu: 1 / rok 

Cíl 1
Opatření 1.3

Změny v procesu přípravy 3. KP
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Popis opatření Přestože proces KP probíhá na území města již od roku 2003, nepodařilo se dosud do zpracování dokumentu 
zainteresovat městské obvody. Analýzy potřeb jsou vytvářeny z pohledu jednotlivých cílových skupin (senioři, občané 
s duševním onemocněním a psychosociálními obtížemi, děti a rodina…), kterých se městské obvody sice účastní, ale 
ne všechny a ve všech skupinách. Potřeby z hlediska lokality popsané samotnými obvody se tedy v komunitním plánu 
neobjevují. Tato skutečnost má významný vliv na vnímání celého procesu samotnými obvody a zejména na realizaci 
definovaných cílů a opatření. 
Z tohoto důvodu je nutné 3. KP vytvářet procesně jinak, za větší součinnosti samotných městských obvodů (teprve 
pak bude proces odpovídat specifikům města Ostravy z hlediska jeho správního uspořádání). 
Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 
- příprava strategie pro práci s obvody
- projednání strategie na úrovni náměstka primátora a starostů městských obvodů
- určení osob zodpovědných za přípravu analýz v městských obvodech
- zadání analýzy a její zpracování dodavatelem
- zapracování výstupů z analýz do návrhu 3. komunitního plánu

Předpokládané 
dopady opatření 

- popsané potřeby z hlediska městských obvodů
- výraznější zapojení městských obvodů do procesu KP
- lepší spolupráce s městskými obvody
- větší součinnost při realizaci cílů a opatření 2. KP
- zlepšení dostupnosti služeb ve všech obvodech (až na základě realizace 3. KP)

Předpokládaný 
termín realizace

2007 – 2010 

Charakter opatření Neinvestiční
Nová aktivita

Předpokládaná výše 
finančních nákladů

2007 – 2008: 0 Kč
2009: 350.000 Kč (studie a analýzy potřeb z hlediska jednotlivých lokalit – městských obvodů)

Předpokládané zdroje 
financování

SMO, případně SF EU, KÚ MSK

Předpokládaní 
realizátoři

MT, městské obvody, dodavatel služby

Přesahy do dalších 
oblastí

Městské obvody

Předpokládané 
kvantitativní výstupy

- počet jednání s městskými obvody
- počet zpracovaných studií: 1
- počet zpracovaných analýz potřeb: 23
- počet zapojených městských obvodů do procesu KP
- počet zapojených zaměstnanců městských obvodů v jednotlivých PS

Cíl 2 Podpora zvyšování kvality a efektivity poskytovaných sociálních služeb a souvisejících aktivit

Popis a zdůvodnění 
cíle 

Řízení kvality sociálních služeb a komunitní plánování jsou  základními nástroji reformy sociálních služeb. V prvním 
plánovacím období byly z pozice města učiněny první kroky ke kontinuálnímu zvyšování kvality, a to prostřednictvím 
vzdělávacího projektu Q Ostrava (bližší informace jsou uvedeny na www.qostrava.cz). V následujícím období je 
důležité pokračovat v podpůrných mechanizmech, které umožní poskytovatelům služeb a souvisejících aktivit 
zkvalitňovat nabízené služby.

Opatření, která vedou 
k naplnění cíle

2.1   Vytváření podmínek pro zavádění Národních standardů kvality sociálních služeb
2.2	 Rozvoj dobrovolnictví na území města Ostravy
2.3	� Zefektivnění systému monitorování realizovaných projektů financovaných v rámci dotačního řízení z rozpočtu 

města
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Cíl 2
Opatření 2.1

Vytváření podmínek pro zavádění Národních standardů kvality v sociálních službách

Popis opatření V souvislosti s novou legislativou probíhá proces změn a proces implementace NSK do zařízení sociálních služeb. 
Poskytovatelé sociálních služeb stále potřebují v této oblasti podporu.
Aktivity vedoucí k naplnění opatření:
- realizace návazného projektu na vzdělávací projekt Q-Ostrava formou následných konzultací v PO
- vytvoření metodiky a postupné zavedení systému kontinuálního řízení kvality v PO
- podpora poskytovatelů formou seminářů, v rámci dotačního řízení
- podpora zavedení systému supervizí u poskytovatelů

Předpokládané 
dopady opatření 

- ochrana uživatelů i poskytovatelů služeb
- větší spokojenost uživatelů i zaměstnanců
- efektivita i hospodárnost při využití prostředků z rozpočtu města
- zvýšení kvality poskytovaných služeb

Předpokládaný 
termín realizace

2007 – 2010
Přípravné práce pro zpracování následného projektu od 6 /2007
Realizace konkrétních aktivit 1. pol. 2008 

Charakter opatření Neinvestiční
Rozšíření aktivit

Předpokládaná výše 
finančních nákladů

2007: 325.000 Kč (konzultace v PO)
2008 – 2009: 1.500.000 Kč (projekt EU) + 500.000 (konzult. NNO + semináře) 
2010: 500.000 Kč (konzultace poskytovatelů + semináře)

Předpokládané zdroje 
financování

SF EU,  případně SMO, MSK

Předpokládaní 
realizátoři

OSVZ MMO, poskytovatelé

Přesahy do dalších 
oblastí

Ne

Předpokládané 
kvantitativní výstupy

- zpracovaný projekt pro EU: 1
- počet realizovaných následných konzultací
- počet supervizí u poskytovatelů (PO, NNO, obvody)
- počet podpořených projektů poskytovatelů
- počet seminářů

Cíl 2
Opatření  2.2

Rozvoj dobrovolnictví na území města Ostravy

Popis opatření ZSS, ani prováděcí vyhláška neřeší roli dobrovolníků v sociálních službách. Je potřeba si uvědomit, že dobrovolnictví je 
vědomá, svobodně zvolená činnost ve prospěch druhých, která je poskytována bezplatně. Pro poskytovatele 
sociálních služeb je role dobrovolníků významná, podílejí se na činnostech, které nevyžadují odbornost, ani 
specializaci, jsou dobrým prostředkem snižování zátěže profesionálního personálu.
Dosud není dobrovolnická činnost na území města dostatečně rozvinuta, ačkoliv skýtá velký potenciál pro rozvoj 
a zkvalitnění sociálních služeb s minimem fin. nákladů. Přestože se tato problematika objevuje jako jedna z priorit 
v některých cílových skupinách (MP, DaR, OSVaSV), je potřeba ji řešit systémově jako celek.
Aktivity vedoucí k naplnění opatření:
- podpora dobrovolnické činnosti – vyhlašování speciálních témat v dotačním řízení
- osvěta, propagace a prezentace dobrovolnictví
- cíleně zaměřené semináře na rozvoj dobrovolnictví
- oceňování dobrovolníků

Předpokládané 
dopady opatření 

- posílení kapacity sektoru poskytovatelů („volné ruce“)
- možnost lepšího uspokojení individuálních potřeb klientů
- zvýšení kvality poskytovaných služeb
- osobní růst a uvědomění si vlastní hodnoty dobrovolníka

Předpokládaný 
termín realizace

2007 – 2010 

Charakter opatření Neinvestiční
Rozšiřující aktivita

Předpokládaná výše 
finančních nákladů

800.000 Kč / rok (koordinace dobrovolnictví mimo cíle a op. DaR a MP, semináře, osvěta a propagace)

Předpokládané zdroje 
financování

SMO, SF EU, MSK
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Předpokládaní 
realizátoři

SMO, dobrovolnické organizace, poskytovatelé služeb a aktivit

Přesahy do dalších 
oblastí

Všechny cílové skupiny

Předpokládané 
kvantitativní výstupy

- počet podpořených projektů 
- počet dobrovolníků
- počet dobrovolnických organizací
- počet oceněných dobrovolníků, příp. dobrovolnických organizací
- počet seminářů: 1 / rok
- počet účastníků seminářů
- počet informačních výstupů 3 (1 článek, 1 sborník ze semináře, 1 účast v regionálním vysílání)

Cíl 2
Opatření 2.3

Zefektivnění systému monitorování realizovaných projektů financovaných v rámci dotačního řízení 
z rozpočtu města

Popis opatření Zajištění objektivních informací o probíhajících projektech, případně aktivit (zda služby a aktivity probíhají, zda 
probíhají v souladu s předl. projektem, seznámení se s realizovanými službami a aktivitami) nejen pro zadavatele, ale 
i v rámci jednotlivých pracovních skupin. Tyto informace jsou významným podkladem pro rozhodování o přidělení fin. 
prostředků v dotačním řízení z rozpočtu města a důležitým údajem pro posouzení souladu s cíli a opatřeními KP. 
Zefektivnění monitoringu lze dosáhnout nastavením jednotného systému monitorování projektů - pro všechny oblasti 
související s KP a zapojením jednotlivých členů PS KP.
Aktivity vedoucí k naplnění opatření:
- ustavení týmu pro vytvoření jednotného systému monitorování ve všech oblastech
- vypracování a schválení  jednotné metodiky monitorování předkládaných projektů (v org. města)
- zapojení jednotlivých členů PS KP do procesu monitorování

Předpokládané 
dopady opatření 

- jednotný  přístup k monitorování projektů pro všechny poskytovatele služeb a aktivit, jasná pravidla
- �vyloučení poskytovatelů nekvalitních a neefektivních služeb či aktivit z veřejné fin. podpory (zamezení duplicity 

služeb a aktivit, plýtvání s veřejnými fin. prostředky)
- lepší vzájemná informovanost zadavatelů a poskytovatelů o existujících službách a aktivitách

Předpokládaný 
termín realizace

2007: ustavení týmu, monitorování projektů v PS
2008: vytvoření a schválení metodiky pro všechny oblasti KP

Charakter opatření Neinvestiční
Rozšiřující aktivita

Předpokládaná výše 
finančních nákladů

120.000 Kč

Předpokládané zdroje 
financování

Ne

Předpokládaní 
realizátoři

Zástupci OSVZ,  MT a členové PS

Přesahy do dalších 
oblastí

Zdravotnictví, školství, volný čas, prev. kriminality a protidrog prevence, handicap. děti a mládež

Předpokládané 
kvantitativní výstupy

- počet setkání  týmu
- zpracovaná metodika: 1
- počet monitorujících osob
- počet uskutečněných monitorovacích návštěv
- počet zapojených pracovních skupin: 11

Cíl 3 Řešení problematiky financování cílů a opatření KP

Popis a zdůvodnění 
cíle 

Základem pro úspěšnou realizaci KP je zajištění dostatečného množství finančních prostředků. Cíle a opatření KP jsou  
financovány vícezdrojově, a to jak z rozpočtu města, městských obvodů, případně státního rozpočtu,  tak z prostředků 
SF EU.
Pro čerpání fin. prostředků z rozpočtu města je potřeba stanovit jednoznačná a transparentní kritéria pro posuzování 
a výběr projektů, jednotná pro všechny dotační oblasti, vytvořit systém podpory NNO pro čerpání finančních 
prostředků ze SF EU. Zároveň je potřeba řešit i otázky spojené s poskytováním souvisejících aktivit - doplňující 
zájmové, aktivizační a volnočasové aktivity (zajišťují je svépomocné, spolkové a pacientské organizace – neprofesio-
nalizované, fungující na základě dobrovolné práce organizátorů).

Opatření, která vedou 
k naplnění cíle

3.1 Zajištění větší transparentnosti a objektivity při hodnocení projektů v rámci dotačního řízení města
3.2 Podpora poskytovatelů sociálních služeb a souvisejících aktivit při čerpání prostředků ze SF EU
3.3 Změna dosavadního systému financování s důrazem na průběžné financování
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Cíl 3
Opatření 3.1

Zajištění větší transparentnosti a objektivity při hodnocení projektů v rámci dotačního řízení města

Popis opatření Dosavadní systém hodnocení projektů není ve všech oblastech (sociální péče, zdravotnictví, prevence kriminality 
a protidrogové prevence, tělovýchovy a sportu, volného času dětí a mládeže, pomoci handicapovaných dětí 
a mládeže) jednotný, nejsou nastavena jasná a transparentní kritéria pro hodnocení projektů. 
Aktivity vedoucí k naplnění  opatření:
- I. etapa – vytvoření hodnotícího postupu (tabulka hodnotících kritérií)
- spolupráce s MT při tvorbě návrhu hodnotících kritérií – společný konsenzus - metodika
- �posuzování projektů ve všech oblastech za praktické aplikace stanovených hodnotících kritérií v pracovních 

skupinách
- účast manažerů PS na jednání komisí RM (všech), které rozhodují o výběru projektů a výši finančních prostředků
- �2. etapa - vytvoření hodnotícího softwarového programu menšího rozsahu (vazba na RISK) – zjednodušení 

hodnotícího procesu

Předpokládané 
dopady opatření 

- omezení dohadů a rivality mezi organizacemi díky jasným a transparentním hodnotícím kritériím
- �objektivizace rozhodovacího procesu výběrového řízení – prevence poskytovatele dotace (nařčení ze zvýhodňování 

někt. poskytovatelů)
- optimálnější, efektivnější využití finančních prostředků
- �komplexní a účelnější realizace stanovených cílů a opatření KP pro různé cílové skupiny (doplnění, rozšíření 

sociálních služeb o další návazné aktivity)

Předpokládaný 
termín realizace

2007 – 2008 (I. etapa)
2009 – 2010 (2. etapa)  

Charakter opatření Neinvestiční
Rozšiřující aktivita

Předpokládaná výše 
finančních nákladů

2007 – 2008: 0 Kč
2009: 100.000 Kč

Předpokládané zdroje 
financování

rozpočet SMO, SF EU

Předpokládaní 
realizátoři

OSVZ, MT, komise RM
softwarová firma

Přesahy do dalších 
oblastí

odbory magistrátu, zapojené do dotačního systému města a relevantní komise RM

Předpokládané 
kvantitativní výstupy

- hodnotící kritéria
- metodika hodnocení 
- hodnotící software

Cíl 3
Opatření 3.2

Podpora poskytovatelů sociálních služeb a souvisejících aktivit 
při čerpání prostředků ze SF EU

Popis opatření V období programovacího období EU bude možno na zajištění výstupů KP získat nemalé finanční prostředky. NNO by 
se na získání prostředků z externích zdrojů mohly významně podílet, potřebují však systémovou podporu města 
v oblasti přípravy projektové dokumentace a také v oblasti předfinancování (pokud nebude řešeno krajem formou 
zálohových plateb či jinou formou).
Zkušenosti z prvního plánovacího období byly velice pozitivní.
Aktivity vedoucí k naplnění opatření: 
- vytvoření (rozpracování) systému podpory organizací
- zajištění finančních prostředků na přípravu a předfinancování projektů NNO
- vzdělávání subjektů (projektové řízení, zpracování a administrace projektů…)
- včasné poskytování informací jednotlivým subjektům

Předpokládané 
dopady opatření 

- zvýšení kapacity města pro čerpání prostředků ze SF EU
- změna podílu zdrojů financování cílů a opatření 2. KP ve prospěch zdrojů z EU

Předpokládaný 
termín realizace

2008 – 2010 

Charakter opatření Neinvestiční
Rozšíření aktivity

Předpokládaná výše 
finančních nákladů

2.000.000 Kč / rok

Předpokládané zdroje 
financování

SMO, KÚ MSK

Předpokládaní 
realizátoři

OER, OSVZ
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Přesahy do dalších 
oblastí

Ne

Předpokládané 
kvantitativní výstupy

- vytvořený systém podpory: 1
- počet projektů, zpracovaných na požadované úrovni
- počet úspěšných projektů (získají dotaci ze SF EU)
- objem finančních prostředků, získaných z EU
- procentuální podíl na celkových zdrojích financování: 20 %

Cíl 3
Opatření 3.3

Změna dosavadního systému financování s důrazem na průběžné financování

Popis opatření Každoročně se NNO potýkají s překlenutím počátku roku zhruba do konce března, kdy jsou zcela bez dotací a řeší 
existenční problémy.
Je tedy potřeba  zajistit změnu ve financování NNO tak, aby bylo možno krýt provozní náklady  průběžně v 1. čtvrtletí 
běžného roku.
Aktivita a možné varianty: 
- �změna podmínek smlouvy – dotace poskytnuta na 12 měsíců – např. na období od 1. dubna 2008 do 31. března 

2009 (poslední splátka v lednu-březnu předchozího roku) 
- poskytování víceletých účelových dotací dle stanovených kritérií
- posunutí procesu výběrového řízení – vyhlašování výzvy již v měsíci červenci

Předpokládané 
dopady opatření 

zajištění plynulého financování projektů NNO

Předpokládaný 
termín realizace

2007 – 2010 

Charakter opatření neinvestiční

Předpokládaná výše 
finančních nákladů

0 Kč

Předpokládané zdroje 
financování

Ne

Předpokládaní 
realizátoři

OSVZ ve spolupráci s příslušnými odbory MMO a jednotlivými komisemi rady města

Přesahy do dalších 
oblastí

všechny dotační oblasti

Předpokládané 
kvantitativní výstupy

Varianty:
- smlouva na období 12 měsíců s přesahem do dalšího roku
- víceleté účelové dotace dle stanovených kritérií 
- vyhlášení výběrového řízení v dřívějším termínu - červenec

Cíl 4 Podpora informovanosti a propagace

Popis a zdůvodnění 
cíle 

Cílem je podpora informovanosti široké veřejnosti o nabídce sociálních služeb a souvisejících aktivit a jejich intenzivní 
propagace. Osvěta v sociální oblasti je, i přes jisté pokroky v uplynulých letech, stále velmi potřebná. V sociální 
oblasti, stejně jako v komerční sféře, platí – co není intenzivně propagováno, jakoby neexistovalo. 
Lidé mají potřebu získávat nové informace o poskytovatelích a poskytovaných službách a orientovat se v pojmech 
a typech služeb, což vyplynulo z analýzy šetření specifických potřeb uživatelů, provedené  pro město Ostrava firmou 
IDOL, s.r.o. v říjnu 2006. Tyto potřeby se budeme snažit naplnit realizací níže uvedených opatření.

Opatření, která vedou 
k naplnění cíle

4.1	 Vytvoření Regionálního informačního systému komunitních služeb města Ostrava (RISK)
4.2	� Zlepšení informovanosti uživatelů sociálních služeb a souvisejících aktivit včetně podpory propagačních 

dovedností poskytovatelů
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Cíl 4
Opatření 4.1

Vytvoření Regionálního informačního systému komunitních služeb města Ostrava (RISK)

Popis opatření Internetová aplikace RISK umožní lepší informační podporu procesů nabídky a poptávky služeb sociální péče 
v regionu Ostrava. Jedná se o centralizovaný prostor s informacemi o nabízených službách v regionu Ostrva.
Plně funkční RISK poskytne všem zájemcům informace o dostupné nabídce sociálních služeb (katalog služeb), a to 
prostřednictvím internetu, informačních kiosků eSMO a call-centra - telefonické kontaktní centrum (statutární město 
Ostrava realizuje od roku 2006 projekt Informačního systému pro komunikaci s úřadem = eSMO, bližší informace 
naleznete na www.esmo.cz). 
Podpoří rovnou konkurenci mezi různými poskytovateli a pomůže rozšířit povědomí o spektru nabízených služeb pro 
klienty. Poskytovatelům sociálních služeb umožní rozsáhlejší propagaci nabízených služeb a zlepší možnosti 
komunikace s potenciálními klienty. 
Zlepší se také kvalita údajů o síti sociálních služeb. Magistrát města získá nástroj pro tvorbu výročních zpráv a dalších 
dokumentů a také informace o poměru mezi nabídkou a poptávkou sociální péče v regionu. Výstupní data ze systému 
budou základními zdrojovými daty pro KP.
Aktivity vedoucí k naplnění opatření:
- zpracování projektu pro SF EU
- podrobné rozpracování analýzy RISK pro město Ostrava
- �jednání se zainteresovanými subjekty (dodavatelská firma, provozovatel eSMO, politická reprezentace, poskytovatelé 

a uživatelé služeb atp.)
- vytvoření aplikace za spolupráce s MT
- uvedení RISK do provozu, testování
- propagace RISK (laická i odborná veřejnost)
- propojení aplikace RISK se systémem eSMO (informační kiosky, call-centrum -)

Předpokládané 
dopady opatření 

- �rozšíření povědomí o  spektru nabídky sociálních služeb a souvisejících aktivit u široké veřejnosti (souvisí s op. č. 
4.2)

- rozšíření propagace poskytovatelů služeb a souvisejících aktivit
- �finanční a časová úspora procesů: RISK jako nástroj pro kontinuální získávání základních zdrojových dat pro KP 

a informace o poměru mezi nabídkou a poptávkou sociální péče a souvisejících aktivit v regionu 
- zefektivnění zpracování a vyhodnocování dat o poskytovatelích sociální péče a poskytnutých službách 
- podpora rovné konkurence mezi různými poskytovateli služeb a souvisejících aktivit

Předpokládaný 
termín realizace

2007 příprava projektu
2008 vytvoření aplikace
2009 pilotní ověřování a spuštění ostrého provozu  

Charakter opatření Neinvestiční
Nová aktivita

Předpokládaná výše 
finančních nákladů

150.000 Kč příprava projektu
3.000.000 Kč vytvoření aplikace a provoz do roku 2010

Předpokládané zdroje 
financování

SMO, EU

Předpokládaní 
realizátoři

SMO,  poskytovatelé služeb a aktivit, dodavatel

Přesahy do dalších 
oblastí

informační technologie, odbor MIS

Předpokládané 
kvantitativní výstupy

- zpracovaný projekt EU
- vytvořená aplikace
- počet nových zájemců / návštěvníků aplikace RISK
- katalogy služeb
- počet výstupů zpracovaných pomocí RISK

Cíl 4
Opatření 4.2

Zlepšení informovanosti uživatelů sociálních služeb a souvisejících aktivit včetně podpory propagač-
ních dovedností poskytovatelů
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Popis opatření Cílem je zlepšení informovanosti/dostupnosti informací zájemců a uživatelů sociálních služeb a souvisejících aktivit 
o možné nabídce existujících poskytovatelů a podpora poskytovatelů služeb a souvisejících aktivit v propagačních 
dovednostech (efektivnější/účinnější propagace).
Zlepšení informovanosti a zvýšení obecného povědomí o sociálních službách a souvisejících aktivitách: 
- propagační materiály (informační letáky, katalogy, průvodce)
- mediální kampaň (TV, rozhlas, využití stávajících kampaní – 30 dní pro neziskový sektor, Česko-francouzské dny…)
- �využití sociálního marketingu = sponzorovaná sociální reklama s cílem definovat stěžejní problémy a přivést 

přispěvatele, agentury i media k účinné spolupráci
- využití stávajících www-stránek zadavatele (aktivněji pracovat s informačním panelem….)
- aplikace RISK 
- články v periodicích 
- zorganizovat informační události pro veřejnost (akce, semináře, atp.). 
Podpora propagačních dovedností poskytovatelů sociálních služeb a souvisejících aktivit: 
- �nabídnout semináře / konzultace  (využití znalostí specializovaných firem, ale i studentů takto zaměřených škol).

Předpokládané 
dopady opatření 

- �především zlepšení dostupnosti informací o nabídce sociálních služeb a souvisejících aktivit pro obyvatele města 
(regionu)  

- zvýšení obecného povědomí o sociálních službách a souvisejících aktivitách
- zefektivnění propagačních dovedností poskytovatelů služeb a souvisejících aktivit

Předpokládaný 
termín realizace

2007 – 2010 

Charakter opatření Neinvestiční
Rozšíření aktivity

Předpokládaná výše 
finančních nákladů

300.000 Kč aktualizace letáků / rok 
144.000 Kč jakákoliv reklama (= rozpočet oddělení/rok)
56.000 Kč / 1 seminář, další propagační akce
= 500.000 Kč / rok

Předpokládané zdroje 
financování

SMO, EU

Předpokládaní 
realizátoři

SMO, poskytovatelé služeb a vzdělávacích aktivit 

Přesahy do dalších 
oblastí

Marketing, media

Předpokládané 
kvantitativní výstupy

- počet informací v médiích
- počet tištěných výstupů
- počet akcí
- počet zapojených škol / studentů 
- počet návštěvníků aplikace RISK
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Informace na závěr
Souhrnný přehled cílů a opatření 2. KP
Seznam použitých zkratek
Důležité kontakty 

Souhrnný přehled cílů a opatření 2. KP

č. Oblast Cíle Opatření

1 Senioři 4 9

2 Občané s dušením onemocnění a psychosociálními obtížemi 4 11

3 Občané s mentálním postižením 3 9

4 Občané se zrakovým postižením 6 13

5 Občané se sluchovým postižením 3 6

6 Občané s kombinovaným a tělesným postižením 7 15

7 Občané s civilizačním onemocněním 3 6

8 Děti a rodina 5 17

9 Občané ohrožení sociálním vyloučením a sociálně vyloučení 4 11

10 Romské etnikum 5 14

11 Prevence kriminality a protidrogová prevence 6 17

Manažerský tým (společné cíle a opatření pro 11 cílových skupin) 4 11

Celkem 54 139

1 Cíl / opatření Název

Se
ni

oř
i

Cíl 1 Udržení, rozvoj a zkvalitnění terénních služeb pro seniory

Opatření 1.1 Podpora a rozšíření terénních služeb pro seniory

Opatření 1.2 Zkvalitnění spolupráce s praktickými lékaři a odborníky – geriatry, neurology, psychiatry apod.

Cíl 2 Podpora a rozvoj ambulantních služeb pro seniory

Opatření 2.1 Podpora stávajících denních stacionářů

Opatření 2.2 Vznik nových denních stacionářů (s dopravou)

Cíl 3 Udržení a rozvoj kapacit pobytových služeb pro občany se specifickými potřebami a pře-
chodných pobytových služeb pro seniory

Opatření 3.1 Zvýšení kapacit pobytových služeb pro občany se specifickými potřebami

Opatření 3.2 Udržení a rozšíření kapacit přechodných pobytových služeb pro seniory

Cíl 4 Podpora a rozvoj volnočasových aktivit pro seniory

Opatření 4.1 Podpora stávajících volnočasových aktivit pro seniory

Opatření 4.2 Příprava a vybudování Senior centra

Opatření 4.3 Vznik informační linky pro seniory

Kapitola 6



156

2 Cíl / opatření Název
O

bč
an

é 
s 

du
še

vn
ím

 o
ne

m
oc

ně
ní

m
 a

 p
sy

ch
os

oc
iá

ln
ím

i o
bt

íž
em

i

Cíl 1 Podpořit zachování a rozvoj sociálních služeb a aktivit v zař. pro občany s duševním 
onemocněním a psychosociálními obtížemi

Opatření 1.1 Podpora existujících sociálních služeb

Opatření 1.2 Podpora svépomocných organizací

Opatření 1.3 Rozvoj „Služeb následné péče“

Cíl 2 Podpořit vznik nových služeb a zařízení sloužících občanům s duševním onemocněním 
a psychosociálními obtížemi

Opatření 2.1 Vytvoření nového střediska denních aktivit v Ostravě-Jih

Opatření 2.2 Vznik mobilního krizového týmu (převod z  1. KP –nerealizované opatření)

Opatření 2.3 Vybudování školícího centra pro přípravu osob s duševní nemocí a psychosociálními obtížemi ke studiu 
a k výkonu povolání

Opatření 2.4 Vznik chráněného bydlení

Cíl 3 Odstraňování informačních bariér v přístupu k lidem s duševním onemocněním

Opatření 3.1 Organizace kulturně osvětových akcí a kampaní

Opatření 3.2 Spolupráce s médii, odborníky a laickou veřejností

Cíl 4 Podpořit zachování a rozvoj pracovních aktivit pro občany s duševním onemocněním 
a psychosociálními obtížemi

Opatření 4.1 Podpořit zachování a rozvoj chráněných dílen a chráněného zaměstnávání občanů s duševním onemocně-
ním

Opatření 4.2 Vytvoření agentury podporovaného zaměstnávání

3 Cíl / opatření Název

O
bč

an
é 

s 
m

en
tá

ln
ím

 p
os

ti
že

ní
m

Cíl 1 Podpořit a rozvíjet stávající sociální služby a aktivity pro občany s mentálním postižením

Opatření 1.1 Podpora stávajících sociálních služeb pro osoby s mentálním postižením

Opatření 1.2 Podpora kvality poskytovaných sociálních služeb a aktivit pro osoby s mentálním postižením (dobrovolníci) 

Opatření 1.3 Rozvoj služeb osobní asistence a aktivit dobrovolníků

Opatření 1.4 Rozvoj  odlehčovacích služeb

Cíl 2 Podpořit vznik nových  pobytových sociálních služeb pro osoby s mentálním postižením

Opatření 2.1 Vybudování chráněného bydlení a návazných programů pro bydlení s podporou  

Opatření 2.2 Vznik pobytového zařízení pro dospělé občany s mentálním postižením

Cíl 3 Odstraňovat společenské bariéry v přístupu k občanům s mentálním postižením

Opatření 3.1 Zvyšování informovanosti o mentálním handicapu spoluprací s médii, laickou veřejností, rodiči i samotnými MP 
a odborníky

Opatření 3.2 Propagace a podpora hnutí „sebeobhájců“ a jejich zapojení do veřejného života

Opatření 3.3 Vytváření rovných příležitostí a podpora začleňování osob s mentálním handicapem na trh práce
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4 Cíl / opatření Název
O

bč
an

é 
se
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ra
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m

Cíl 1 Podpora a rozvoj stávajících služeb a aktivit pro osoby se zrakovým postižením

Opatření 1.1 Podpora stávajících služeb a aktivit pro osoby se zrakovým postižením

Opatření 1.2 Rozvoj kvality poskytovaných služeb 

Opatření 1.3 Zvýšení informovanosti o službách

Cíl 2 Řešení problematiky zaměstnanosti osob se zrakovým postižením

Opatření 2.1 Vyhledávání vhodného zaměstnání pro zrakově postižené

Opatření 2.2 Vytvoření pracovních  míst na chráněném trhu

Cíl 3 Odstraňování komunikačních bariér

Opatření 3.1 Zapojení lékařů a zdravotnického personálu do procesu KP

Opatření 3.2 Pomoc při vzdělávání pracovníků úřadů (MMO, obvody, ÚP atd.) a zajištění možnosti poskytování bezpečné 
a anonymní zpětné vazby na úřadech

Opatření 3.3 Iniciace zpřístupňování důležitých webových stránek osobám se zrakovým postižením

Cíl 4 Umožnění samostatného bydlení osob se zrakovým postižením

Opatření 4.1 Zajištění míst pro osoby se zrakovým postižením ve stávajících domovech pro seniory, v domovech pro 
osoby se zdravotním postižením a v domech s pečovatelskou službou

Opatření 4.2 Efektivnější využívání služeb osobní asistence osobami se zrakovým postižením

Cíl 5 Kvalitní využívání volného času osobami se zrakovým postižením

Opatření 5.1 Rozšíření a zatraktivnění volnočasových a zájmových aktivit

Cíl 6 Zpřístupnění vzdělávání osobám se zrakovým postižením

Opatření 6.1 Podpora vzdělávání osob se zrakovým postižením na VŠ

Opatření 6.2 Zpřístupnění učebnic a skript osobám se zrakovým postižením

5 Cíl / opatření Název

O
bč

an
é 

se
 s

lu
ch

ov
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m

Cíl 1 Rozvoj stávajících služeb a  aktivit pro občany se sluchovým postižením

Opatření 1.1 Podpora stávajících služeb a aktivit pro občany se sluchovým postižením

Opatření 1.2 Podpora zřízení míst pro umístění SP seniorů do domova pro seniory

Opatření 1.3 Rozvoj informovanosti

Cíl 2 Zlepšení komunikace občanům se sluchovým postižením

Opatření 2.1 Podpora a zajištění tlumočnické služby pro neslyšící (Guidance and interpreting)

Opatření 2.2 Podpora a rozšíření služeb půjčovny kompenzačních pomůcek o opravnu sluchadel a speciálních pomůcek 
pro občany se SP

Cíl 3 Realizace vzdělávaní a programy pro občany se sluchovým postižením

Opatření 3.1 Rozšíření příležitostí pro celoživotní vzdělávání pro občany se SP
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6 Cíl / opatření Název
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Cíl 1 Odstranění architektonických bariér na území města Ostravy

Opatření 1.1 Podpora pracovního místa zřízeného při SMO a spolupráce s tímto zaměstnancem

Opatření 1.2 Podpora služeb komplexního a koncepčního poradenství v oblasti odstraňování architektonických bariér 
a s tím spojená osvěta

Cíl 2 Podpora a rozvoj bezbariérové dopravy na území města Ostravy

Opatření 2.1 Podpora a rozvoj alternativní a bezbariérové dopravy na území města Ostrava

Cíl 3 Podpora bezbariérového bydlení

Opatření 3.1 Zajištění služeb komplexního, koncepčně směřovaného poradenství k bezbariérovému bydlení

Opatření 3.2 Dostupnost  bezbariérového bydlení

Cíl 4 Samostatný život a zařazení do společnosti

Opatření 4.1 Provázení handicapem

Opatření 4.2 Zajištění a podpora služeb osobní asistence

Opatření 4.3 Zajištění a podpora odlehčovacích služeb

Opatření 4.4 Zajištění celoživotní následné péče

Cíl 5 Podpora pracovní přípravy a pracovního zařazení

Opatření 5.1 Podpora pracovní přípravy a zařazení

Opatření 5.2 Navázání spolupráce s ÚP

Cíl 6 Zlepšení informovanosti a osvěty

Opatření 6.1 Pravidelné konference

Opatření 6.2 Zvýšení dostupnosti informací pro uživatele služeb

Opatření 6.3 Zvyšování občanské uvědomělosti

Cíl 7 Podpora a rozvoj sociálně aktivizačních služeb pro osoby s TP a KP

Opatření 7.1 Zajištění a rozvoj sociálně aktivizačních služeb

7 Cíl / opatření Název
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m Cíl 1 Podpora a rozvoj stávajících aktivit pro ZdP občany a děti

Opatření 1.1 Podpora stávajících aktivit pro občany s civilizačním onemocněním

Opatření 1.2 Podpora provozních center a rozvoj organizací                                               

Opatření 1.3 Programy prevence zdraví                              

Opatření 1.4 Rozvoj poskytovaných služeb                                           

Cíl 2 Raná péče pro rodiny pečující o děti s postiž.  Diabetes mellitus I.typu

Opatření 2.1 Příprava a vybudování služby rané péče                                       

Cíl 3 Objektivizace zásad a uplatňování grantové politiky

Opatření 3.1 Vytvoření objektivních hodnotících kriterií projektů, zajištění efektivity služeb a kvality péče v oblasti sociální 
pomoci a péče o ZdP občany a děti
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Cíl 1 Snižovat výskyt sociálně patologických jevů ve městě

Opatření 1.1 Preventivní a volnočasové aktivity určené pro děti a mládež

Opatření 1.2 Vzdělávací aktivity pro děti, rodiče a mládež

Opatření 1.3 Pobytové akce pro děti a mládež

Opatření 1.4 Pobytové akce pro rodiče s dětmi či samotné rodiče

Opatření 1.5 Preventivní a aktivizační služby a činnosti pro děti, mládež a rodiče s dětmi

Cíl 2 Vytvořit a zajistit systematický přístup k řešení otázky bydlení rodin a podporovat stávající 
zařízení pro řešení krizových situací

Opatření 2.1 Zařízení pro přechodné ubytování rodičů s dětmi v krizi

Opatření 2.2 Zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc

Opatření 2.3 Vytvoření systému prevence ztráty bydlení

Cíl 3 Zvýšit dostupnost a kvalitu poskytovaných služeb v dostatečné kapacitě pro uživatele 
v oblasti DaR 

Opatření 3.1 Terénní sociální práce s rodinami a dětmi včetně asistenční služby a poradenství

Opatření 3.2 Poskytování bezplatného poradenství, terapeutických a mediačních služeb občanům v náročných životních 
situacích

Opatření 3.3 Sociálně pediatrická ambulance

Cíl 4 Podpora a rozvoj náhradní rodinné péče

Opatření 4.1 Podpora a rozvoj náhradní rodinné péče

Opatření 4.2 Romské dítě v neromské rodině

Cíl 5 Podpora a rozvoj dobrovolnictví

Opatření 5.1 Vznik dobrovolnického centra

Opatření 5.2 Vzdělávání a supervize dobrovolníků

Opatření 5.3 Dobrovolnické programy ve školských, zdravotnických a sociálních zařízeních pro děti

Opatření 5.4 Rozvoj dobrovolnictví v NNO
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Cíl 1 Vybudovat funkční systém prevence ztráty bydlení a systém tříúrovňového bydlení a ubyto-
vání s doprovodným sociálním programem

Opatření 1.1 Realizace systému terénních programů umožňujících zachování bydlení rodinám a jednotlivcům ohrožených 
jeho ztrátou

Opatření 1.2 Azylové domy 

Opatření 1.3 Zřízení azylového domu pro rodiny s dětmi

Opatření 1.4 Noclehárny

Opatření 1.5 Nízkoprahová denní centra se zajištěním jídla, ošacení a hygieny

Opatření 1.6 Bydlení s kontraktem a doprovodným sociálním programem

Cíl 2 Podpora dlouhodobě nezaměstnaných nebo obtížně zaměstnatelných občanů k získání 
zaměstnání

Opatření 2.1 Motivační, vzdělávací a rekvalifikační kurzy

Opatření 2.2 Programy pro podporu a rozvoj pracovních návyků bez uzavření pracovní smlouvy

Opatření 2.3 Programy integrace dlouhodobě nezaměstnaných a obtížně zaměstnatelných osob do pracovního procesu 
u zaměstnavatelů s pracovní smlouvou

Cíl 3 Podpora a rozvoj dobrovolnické služby

Opatření 3.1 Šíření informovanosti o dobrovolnictví formou seminářů  a podpora zavádění dobrovolnické služby dle zákona č. 
198/200 Sb., do praxe

Cíl 4 Potravinová podpora osob, které se ocitly v přechodné nebo dlouhodobé krizové situaci

Opatření 4.1 Zřízení a realizace Potravinové banky
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Cíl 1 Realizace stávajících sociálních služeb a aktivit

Opatření 1.1 Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež

Opatření 1.2 Terénní sociální práce (Terénní sociální  pracovník, terénní pracovník, policejní asistent, zdravotně – sociální 
pomocník)

Opatření 1.3 Odborné sociální poradenství

Opatření 1.4 Sociální bydlení s doprovodným sociálním programem

Cíl 2 Řešit problematiku sociálního bydlení na území města 

Opatření 2.1 Rozšíření sociálního bydlení s doprovodným sociálním programem v lokalitách Moravská Ostrava a Přívoz, 
Vítkovice, Mariánské Hory a Hulváky, Radvanice a Bartovice, Slezská Ostrava

Opatření 2.2 Snaha o systémové řešení problematiky sociálního bydlení včetně návrhu na vypracování celoměstské 
strategie, případná iniciace návrhu na změnu statutu

Cíl 3 Získání a udržení trvalého zaměstnání

Opatření 3.1 Rozšiřovat možnosti a kapacity rekvalifikačních kurzů s návazností na získání pracovního místa, podpora 
a rozšiřování pracovních míst v NNO a podpora vzdělávacích kurzů s návazností na zaměstnání

Opatření 3.2 Podpora programů podporovaného zaměstnávání

Opatření 3.3 Rozšíření kapacity veřejně prospěšných prací

Opatření 3.4 Iniciace a podpora vzniku sociální firmy

Cíl 4 Vzdělávání

Opatření 4.1 Rozšíření kapacity oboru Pedagogika pro asistenty ve školství, možnost doplnění středoškolského vzdělání

Cíl 5 Potřeba odstranit bariéry

Opatření 5.1 Informační kampaně

Opatření 5.2 Podpora společných aktivit majority a cílové skupiny

Opatření 5.3 Podpora činnosti lidskoprávních týmů NNO
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Cíl 1 Snížení výskytu společensky nežádoucích jevů ve městě

Opatření 1.1 Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež 

Opatření 1.2 Otevřené kluby pro děti mládež 

Opatření 1.3 Programy dlouhodobé specifické primární prevence společensky nežádoucích jevů

Cíl 2 Eliminace důsledků zneužívání návykových látek, léčba, resocializace, prevence relapsu

Opatření 2.1 Kontaktní centra

Opatření 2.2 Terénní programy

Opatření 2.3 Odborné sociální poradenství

Opatření 2.4 Terapeutická komunita

Opatření 2.5 Ambulantní léčba nealkoholových i alkoholových závislostí, včetně patologického hráčství

Opatření 2.6 Služby následné péče osobám závislým na návykových látkách, včetně patologického hráčství, a osobám po 
výkonu trestu

Cíl 3 Pomoc obětem trestné činnosti, osobám ohroženým domácím násilím, svědkům trestné 
činnosti a jejich rodinám

Opatření 3.1 Odborné sociální poradenství  

Opatření 3.2 Intervenční centrum pro osoby ohrožené domácím násilím

Opatření 3.3 Přechodné ubytování pro oběti domácího násilí

Opatření 3.4 Rozvoj interdisciplinární spolupráce organizací na komunitní úrovni

Cíl 4 Pomoc osobám v krizi

Opatření 4.1 Krizová intervence

Cíl 5 Vytváření podmínek pro výkon trestu obecně prospěšných prací a podpora probačních 
resocializačních programů pro dospělé a probačních programů pro mládež

Opatření 5.1 Rozšíření počtu poskytovatelů výkonu trestu obecně prospěšných prací

Opatření 5.2 Podpora rozvoje probačních resocializačních programů pro dospělé a probačních programů pro mládež

Cíl 6 Vzdělávání pracovníků v oblasti prevence kriminality a protidrogové prevence

Opatření 6.1 Zajištění profesního růstu, zvyšování odbornosti a kvality poskytovaných služeb

Cíl / opatření Název
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Cíl 1 Plánování sociálních služeb a souvisejících aktivit

Opatření 1.1 Zachování a kontinuální podpora procesu KP ve městě Ostrava

Opatření 1.2 Rozvoj organizační struktury KP

Opatření 1.3 Změny v procesu přípravy 3. KP

Cíl 2 Podpora zvyšování kvality a efektivity poskytovaných služeb a souvisejících aktivit

Opatření 2.1 Vytváření podmínek pro zavádění Národních standardů kvality sociálních služeb

Opatření 2.2 Rozvoj dobrovolnictví na území města Ostravy

Opatření 2.3 Zefektivnění systému monitorování realizovaných projektů financovaných v rámci dotačního řízení 
z rozpočtu města

Cíl 3 Řešení problematiky financování cílů a opatření KP

Opatření 3.1 Zajištění větší transparentnosti a objektivity při hodnocení projektů v rámci dotačního řízení města

Opatření 3.2 Podpora poskytovatelů sociálních služeb a souvisejících aktivit při čerpání prostředků ze SF EU

Opatření 3.3 Změna dosavadního systému financování s důrazem na průběžné financování

Cíl 4 Podpora informovanosti a propagace

Opatření 4.1 Vytvoření Regionálního informačního systému komunitních služeb (RISK)

Opatření 4.2 Zlepšení informovanosti uživatelů sociálních služeb a souvisejících aktivit včetně podpory propagačních 
dovedností poskytovatelů
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Seznam použitých zkratek

ALDIO = alternativní doprava imobilních osob
BKB = Bílý kruh bezpečí
Blind friendly web = webové stránky přizpůsobené osobám se zrakovým postižením
CSS = Centrum sociálních služeb
ČID = částečný invalidní důchod
DaR = děti a rodina
DPMO = Dopravní podnik města Ostravy
DpS = domov pro seniory 
DS = denní stacionář
ESF = Evropský sociální fond 
EU = Evropská unie
ID = invalidní důchod
KP = komunitní plánování sociálních služeb / komunitní plán
KÚ = krajský úřad
Mě PO = městská policie
MěO = městský obvod
MěŘ PČR = městské ředitelství Policie České republiky
MěV = městský výbor
MHD = městská hromadná doprava
MIS = Městský informační servis, s.r.o.
MIS = městský informační systém
MMO = Magistrát města Ostravy
MMR = Ministerstvo pro místní rozvoj
MP = mentální postižení
MPSV = Ministerstvo práce a sociálních věcí
MSK = Moravskoslezský kraj
MŠMT = Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy
MT = Manažerský tým 
MV = Ministerstvo vnitra 
MV ČR = Ministerstvo vnitra České republiky
MZ = Ministerstvo zdravotnictví
NNO = nestátní nezisková organizace
NRP = náhradní rodinná péče
NZZ = nestátní zdravotnické zařízení
o.p.s. = obecně prospěšná společnost
OA = osobní asistence / asistent
ODIS = Ostravský dopravní integrovaný systém
OFR = odbor financí a rozpočtu MMO
OPP = obecně prospěšné práce
OSPOD = oddělení sociálně právní ochrany dětí
OSSZ = okresní správa sociálního zabezpečení
OSVa SV = ohrožení sociálním vyloučením a sociálně vyloučení
OSVZ = odbor sociálních věcí a zdravotnictví MMO
OU = Ostravská univerzita
OZP/OTZP =  osoba se zdravotním postižením / osoba s těžším zdravotním postižením
PC = počítač (Personal Computer)
PKP = půjčovna kompenzačních pomůcek
PMS = probační a mediační služba
PO = příspěvková organizace
PR aktivity = prohloubení vztahů s veřejností (Public Relations)
PS = pracovní skupina 
RD = rodičovská dovolená
RM = rada města
RS = roztroušená skleróza
RVKPP = Rada vlády pro koordinaci protidrogové politiky
SF EU = strukturální fondy Evropské unie
SMO = statutární město Ostrava
SOŠ = střední odborná škola
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SP = sluchové postižení / občan se sluchovým postižením
SPC = speciálně pedagogické centrum
SPMP = Společnost pro podporu lidí s mentálním postižením v České republice, o.s.
SŠ = střední škola
SWOT = analýza silných a slabých stránek, příležitostí a ohrožení
syndrom CAN = syndrom týraného a zanedbávaného dítěte
TP a KP = tělesné a kombinované postižení
ÚHAMO = útvar hlavního architekta města Ostravy
ÚMOb = úřad městského obvodu
ÚP = úřad práce
VOŠ = vyšší odborná škola sociální
VŠ = vysoké školy
VŠB-TU = Vysoká škola báňská – Technická univerzita v Ostravě
ZdP = zdravotní postižení
ZJ = znakový jazyk
ZM = zastupitelstvo města
ZSS = zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách
ZŠ = základní škola
ZTP = zdravotně tělesně postižený
ZTP/P = zdravotně tělesně postižený/průvodce
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Pracovní skupina Jméno manažera / kontaktní osoby Telefon / E-mail

Senioři

Vlasta Hrubošová – manažerka skupiny
Agentura Slunce
Mgr. Martina Pavelková – kontaktní osoba  
(od 1.7.2007), odbor soc. věcí a zdrav. MMO

596 916 050, 604 600 029
ag.slunce@seznam.cz
599 444 702
mpavelkova@ostrava.cz

Občané s duševním onemocněním 
a psychosociálními obtížemi

Bc. Petra Ďásková – manažerka skupiny
Centrum pro rozvoj péče o duševní zdraví MSK
Mgr. Jitka Metznerová – kontaktní osoba
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví MMO

605 528 270
petra.daskova@seznam.cz
599 444 676
jmetznerova@ostrava.cz

Občané s mentálním postižením

PhDr. Lenka Hankeová – manaž. skupiny
Středisko pracovní rehabilitace
Mgr. Michaela Czeizelová – kontaktní osoba
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví MMO

596 954 480, 777 213 297
spr@cbox.cz
599 444 725
mczeizelova@ostrava.cz

Občané se zrakovým postižením 

Mgr. Bohumil Bocviňok – manažer skupiny
Tyfloservis, o.p.s.
Mgr. Olga Pelechová – kontaktní osoba
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví MMO

596 783 227, 608 572 351
ostrava@tyfloservis.cz
599 444 722, 737 212 856
opelechova@ostrava.cz

Občané se sluchovým postižením

Martina Věřbová – manažerka skupiny
Česká unie neslyšících 
Bude zvolena – kontaktní osoba
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví MMO

595 627 239
martina.verbova@cun-ostrava.org

Občané s tělesným a kombinova-
ným postižením

Ing. Milan Svojanovský – manažer skupiny
Centrum pro rodinu a sociální péči
Mgr. Kamila Návratová – kontaktní osoba
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví MMO

558 658 412, 777 100 327
cprvyzva@doo.cz
599 444 703
knavratova@ostrava.cz

Občané s civilizačním onemocně-
ním

Ing. Emil Mainda – manažer skupiny
Klub bechtěreviků Ostrava
Milada Matějová – kontaktní osoba
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví MMO

731 820 009
emainda@seznam.cz
599 444 903
mmatejova@ostrava.cz

Děti a rodina

Jan Zajíček – manažer skupiny
Centrum pro rodinu a sociální péči
Mgr. Judita Kachlová – kontaktní osoba
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví MMO

596 116 522, 777 244 245
cpr@doo.cz
599 444 990, 604 226 144
jkachlova@ostrava.cz

Občané sociálně vyloučení 
a ohrožení sociálním vyloučením

Ing. Jiří Drastík – manažer skupiny
Centrum sociálních služeb
Mgr. Monika Kaštanová – kontaktní osoba
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví MMO

599 455 118, 604 212 287
jdrastik@css-ostrava.cz
599 444 930
mkastanova@ostrava.cz

Romské etnikum

Bc. Lýdia Poláčková – manažerka skupiny
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví MMO
Bc. Natálie Bernard – kontaktní osoba 
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví MMO

599 444 956, 604 212 294
lpolackova@ostrava.cz
599 444 938
npolackova@ostrava.cz

Prevence kriminality a protidrogo-
vá prevence

Dušan Doležel – manažer skupiny
Duha Morawia
Mgr. Jana Charbuláková – kontaktní osoba
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví MMO

596 713 471,731 119 507
ddolezel@iol.cz
599 444 929
jcharbulakova@ostrava.cz

Manažerský tým KP
Mgr. Ingrid Štegmannová – koordinátorka KP, 
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví MMO

599 444 724, 603 556 523
istegmannova@ostrava.cz

Garant KP
Mgr. Jaroslava Rovňáková – vedoucí odboru sociálních věcí 
a zdravotnictví MMO

599 444 604, 605
jrovnakova@ostrava.cz



	� Plán je možné považovat za efektivní tehdy, 
jestliže dosáhne svých cílů  
při vynaložení přiměřených nákladů  
a je vícezdrojově financován



2. Komunitní plán
sociálních služeb
a souvisejících aktivit
ve městě Ostrava
do roku 2010
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Statutární město Ostrava




