





Predpokladani
realizatofi

UMOb, NNO

Presahy do dalSich
oblasti

Predpokladané
kvantitativni vystupy

Pocet spolecné realizovanych aktivit
Pocet NNO organizujicich tyto aktivity
Pocet Ucastnik{ spolecnych aktivit (prezencnf listiny)

Cil 5
Opatieni 5.3

Podpora cinnosti lidskopravnich tymi NNO

Popis opatreni

Aktivity zaméfené na odhalovéni projevl diskriminace pfislusnikdi romské komunity v Ostravé a okoli, monitoring

téchto situaci, feseni klicovych pfipadt diskriminace, vyvolani dialogu o existenci a formdach diskriminacniho chovani

a socilniho vylouceni.

finanénich nakladi

Predpokladané Zména postoje ze strany vefejnosti, statnich i nestatnich instituci k diskrimina¢nimu chovéni, upozorfiovani a odhale-
dopady opatieni ni jejich projevii
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢nf
Rozsifeni stavajicich aktivit
Predpokladana vyse | 300.000K¢

Predpokladané zdroje
financovani

Nadace, UP, MV. UV, KU, MMO, ESF, ostatni

kvantitativni vystupy

Predpokladani NNO

realizatofi

Presahy do dalSich Vsechny skupiny

oblasti

Predpokladané Pocet odhalenych projevi diskriminace

Pocet Uspésné fesenych projevh diskrimina¢niho chovani
Pocet kulatych stol

Pocet prednasek

Pocet medializovanych kauz

Pocet NNO zabyvajicich se lidskopravnim oblasti

Zpracovatelsky tym cilové skupiny Romské etnikum
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Cilova skupina ¢. 11

Prevence kriminality a protidrogova prevence

Prehled cilli a opatieni

Cil / opatieni Nazev
Cil 1 SniZeni vyskytu spolecensky nezadoucich jevil ve mésté
Opatieni 1.1 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Opatieni 1.2 Otevrené kluby pro déti a mladez
Opatieni 1.3 Programy dlouhodobé specifické primarni prevence spolecensky nezadoucich jev(
Cil 2 Resit problematiku socialniho bydleni na uzemi mésta
Opatieni 2.1 Kontaktni centra
Opatieni 2.2 Terénni programy
Opatieni 2.3 Odborné socidlni poradenstvi
Opatieni 2.4 Terapeutickd komunita
Opatieni 2.5 Ambulantni [é¢ba nealkoholovych i alkoholovych zdvislosti, vcetné patologického hracstvi 8
Opatieni 2.6 Sluzby nasledné péce osobdm zavislym na ndvykovych latkach, vcetné patologického hracstvi, a osobdm po vykonu qc)
trestu >
Cil 3 Pomoc obétem trestné ¢innosti, osobam ohrozenym domacim nasilim, svédkdm trestné ¢innosti 2
a jejich rodinam Q.
Opatieni 3.1 Odborné socidlni poradenstvi ~C>U
Opatieni 3.2 Intervencni centrum pro osoby ohroZené domdcim nasilim %
Opatieni 3.3 Prechodné ubytovani pro obéti domaciho ndsili e
Opatieni 3.4 Rozvoj interdisciplindrni spoluprace organizaci na komunitni Grovni o
Cil 4 Pomoc osobam v krizi "6
Opatieni 4.1 Krizova intervence S_
Cil 5 Vytvaieni podminek pro vykon trestu obecné prospésnych praci a podpora probacnich resocializac- ©
nich programi pro dospélé a probacnich programii pro mladez >
Opatieni 5.1 Rozsifeni poctu poskytovatell vykonu trestu obecné prospésnych praci E
Opatieni 5.2 Podpora rozvoje probacnich resocializa¢nich program pro dospélé a probacnich program pro mladez g
Cil6 Vzdélavani pracovnikil v oblasti prevence kriminality a protidrogové prevence E
Opatieni 6.1 Zajistént profesniho rlstu, zvySovani odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb E
]
Popis cilové skupiny a jejich potieb c
V rdmci organizacni struktury KP v Ostravé, je pracovni skupina prevence kriminality a protidrogové prevence zafa- Q
zena jako prufezova. Jeji problematika se vice ¢i méné tyka uzivatell jak socialnich sluzeb, tak i ostatnich aktivit E

vsech pracovnich skupin KP, zejména pak PS Déti a rodina, PS Obcané ohroZeni socidlnim vyloucenim a socialné
vylouceni a PS Romské etnikum.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze cilovou skupinu tvofi Siroké spektrum uzivatelU:

- neorganizované, spolecensky nezadoucimi jevy ohroZené skupiny déti a mladeze

- déti tyrané, zneuzivané, ohrozené krizovou situaci

- obecné Zaci zakladnich skol, studenti stfednich kol a odbornych ucilist

- mladistvi s vychovnymi problémy a delikty, mladistvi bez kvalifikace a bez zaméstnani
- osoby ohroZzené domacim nasilim a obéti trestnych ¢ind

- osoby zavislé na navykovych latkach, patologickém hracstvi, a osoby jim blizké

- osoby socialné vyloucené a spolecensky nepfizptsobené
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- osoby s rizikem dlouhodobé nezaméstnanosti
- osoby vykonavajici alternativni tresty ¢i probacni resocializatni programy

Vystupy ¢lend pracovni skupiny Prevence kriminality a protidrogova prevence:

Stanoveni potieb - Udaje o potfebach uzivateld byly ziskany pfi prazkumu specifickych potfeb obcant Ostravy
pomoci strukturovanych pohovort s uzivateli nad dotazniky, které jsme pfipravili ve spolupraci se spole¢nosti IDOL
s.r.o., kterd realizovala Setreni.

Nejcastéjsi potfeby uZivateld:

Pracovni rehabilitace - rekvalifikace, pfedmotivacni a motivacni kurzy

Resocializa¢ni programy — v oblasti pracovni a socialniho vycviku

Finan¢ni poradenstvi

Moznost vykonavat trest obecné prospésnych praci v misté bydlisté — rozsifeni nabidky poskytovatel
Bydleni — pomoc osobam potenciadlné ohrozenym bezdomovectvim

Odborné socialni poradenstvi

Roz3ifit programy |écby a resocializace pro osoby zavislé na alkoholu

Rozsifit kapacity a celkovou nabidku poskytovanych (socialnich) sluzeb

NV A WN =

SWOT analyza - znamena analyzu (rozbor) silnych a slabych stranek, prileZitosti a ohrozeni (zkratka SWOT je
z angl. Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats). Cilem analyzy je definovat silné a slabé stranky soucasné-
ho stavu poskytovanych socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit a zaroven pfilezitosti a ohrozZeni, jaka mohou nastat
v budoucnosti.

Na zédkladé vyhodnoceni vypracované SWOT analyzy se definuji urcité priority, jez jsou zahrnuty v cilech a opatre-
nich cilové skupiny. Nize uvedenou tabulku jsme zpracovali ve spolupraci se spole¢nosti IDOL s.r.o.

Vysledna tabulka SWOT analyzy:

Silné stranky Slabé stranky

e Existence strategif o \lelké spektrum pokryti a definovani skupiny

e Rliznorodost zastoupeni v pracovni skupiné o \/elké casové vytizenf clenl

e Zastupovani sirokého spektra potieb obcanl o Nejistota finan¢niho zabezpeceni NNO v ramci stavajiciho systému
e Kontakt s praxi o Nedostupnost projekt(l EU - narocnost

e Spoluprace a kontakty NNO a statnf spravy - predfinancovani

e \/zdjemna propojenost, aktivni pristup a osobni nasazeni ¢len e Vicezdrojové financovani

e Mala propagace poskytovanych sluzeb

o Nedostatecné poskytované sluzby os. zavislym na alkoholu a jejich
rodindm

o Nerovnomérné pokryti mésta sluzbami

Prilezitosti Ohrozeni
e Zakomponovat potfeby obcani + zpétna vazba e Zkon o sociélnich sluzbach
e Qvlivni KP vzhledem k bezpecnosti ve mésté e Registrace poskytovatell sluzeb
o Zkvalitnit a rozsffit komunikaci mezi skupinami KP a poskytovateli e Nedostatek zdrojli na kvalifikované pracovniky
sluzeb e Kontinuita politického rozhodovani smérem k NNO
e Prenos informaci a zkvalitnéni komunikace k obc¢anlm mésta o Neexistence standardd pro nékteré typy soc. sluzeb
e Z&kon o socidlnich sluzbach Kvalifikace inspekenich komisi
e Podpora mésta pfi predfinancovani projekt EU e Systém - financni zabezpeceni poskytovateld
e Rozsiteni poskytovani pomoci os. zavislym na alkoholu a jejich 0 prestiz soc. sluzeb
rodindm o diskriminacni faktory NNOxst. org.

o Nizkd motivovanost klientely
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Prehled poskytovatelt

Arka, ..

Armada spésy

Bily kruh bezpec, o.s.

Bily nosorozec, o.p.s.

CENTROM

Diagnosticky Ustav pro mladeZ a Stfedisko vychovné péce pro mladez
Diakonie CCE

Diecézni charita ostravsko opavska

Duha Morawia, 0.5.

Duha Wings, o.s.

Faust, 0.s.

Fond ohroZenych déti

Charita Ostrava

Kofoedova skola

Méstska policie Ostrava — Oddil prevence a dohledu

Nova $ance, 0.s.

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi MMO
Pavucina, OS DEN
PCR — méstské Feditelstvi

Proba¢ni a media¢ni sluzba CR

Psychiatricky staciondr pro lécbu zavislosti

Renarkon, o.p.s.

Salesianské stiedisko volného ¢asu Don Bosco

Salesiansky diim déti a mladeze Volgogradska

Slezska diakonie

Spolecné — Jekhetane, o.s.

Stedisko pracovni rehabilitace

Stfedisko volného casu Gurtévova

Stfedni Skola stavebni a dfevozpracujici

Teen Challenge

Vazebni véznice Ostrava — Poradna drogové prevence

Vzajemné souziti, 0.5.
YMCA Ostrava
Zivé nadgje, 0.s.

Blizsi informace a kontakty na zfizené webové stranky organizaci jsou v elektronické verzi dostupné na strankach
www.kpostrava.cz a www.kpostrava.cz, v tisténé verzi v informacnim pravodci na odboru socialnich véci a zdra-
votnictvi MMO.

Seznam clent pracovni skupiny

1. | Horinek Jiri Charita Ostrava

2. | DoleZel Dusan Duha Morawia, 0.s., manazer skupiny

3. | Charbuldkova Jana Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO, kontaktni osoba
4. | Chovanec Martin Renarkon, o.p.s.
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5. | Krol Pavel Diagnosticky Ustav pro mladez

6. | Kuchtova Katefina Probacni a mediacni sluzba CR

7. | Naivert Rostislav Méstské Feditelstvi PCR

8. | Némec Jifi Faust, o.s.

9. | Niklova Tatana Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO
10. | Novék Petr Nova Sance, 0.5.
11. | Pavld Jifi Vézefiska sluzba CR
12. | Slaménova Danuse Stfedni Skola stavebni a dfevozpracujici
13. | Sediva Marie Bily kruh bezpe, o.s.

o |Pracownipodskupina: Nizkoprahova zafizeni

14. | Caha Jifi Salesianské stfedisko volného ¢asu Don Bosco
15. | Kantorov4 Stanislava Duha Wings
16. | Lesczynska litka YMCA Ostrava
17. | Salamonovd Martina Bily nosorozec, o.p.s.
18. | Vedrova Dagmar Salesiansky diim déti a mladeze

Popis konkrétnich cilG a opatieni do roku 2010

Pracovni skupina Prevence kriminality a protidrogova prevence definovala 6 stfednédobych cill, které za pomoci
konkrétnich opatfeni vztahujicich se k jednotlivym cildm chce zrealizovat v horizontu let 2007 — 2010.

PFi definici cilG a opatreni skupina prevazné vychazela z analytické zpravy zpracované na zakladé SWOT analyzy,
zjistovani specifickych potieb obcand mésta Ostravy, Zpravy z mapovani poskytovatell socidlnich sluzeb za rok
2005 a pozadavkU uzivateld sluzeb, jak byly definovany v rdmci mapy potreb v reflexi poskytovatelt a uzivatelt na
setkanich pracovni skupiny.

Cil1 SniZeni vyskytu spolecensky nezadoucich jevil ve mésté
Popis a zdGvodnéni Prevence kontaktu s leganimi i neleglnimi ndvykovymi latkami, vzniku zavislosti, prevence sikany, doméciho nasili
cile a dal3ich spolecensky nezadoucich jevl, zvySovani trovné pravniho védomi, spoluprace s rodinami ohroZenych skupin

déti a mladeZe, spoluprace s pedagogickou vefejnosti

Opatieni, kterd vedou | 1.1 Nizkoprahovd zafizenf pro déti a mladeZ
k naplInéni cile 1.2 Otevrené kluby pro déti a mladez
1.3 Programy dlouhodobé specifické primarni prevence spolecensky nezadoucich jevl

Popis opatieni Vytvareni motivacniho prostiedi pro smysluplné vyuZiti volného Casu déti a mladeze, pomoc pfi feseni krizovych
situaci, motivace k pozitivnim lidskym hodnotam, rozvoj komunikace, vztahd.

Prostfedky napliiovani:

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

- zprosttedkovéni kontaktu se spolecenskym prostiedim

- socialné terapeutické cinnosti

- pomoc pfi uplatiiovani prav, oprdvnénych zjma a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti
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Predpokladané - snizeni podilu mladistvych pachatell na kriminalité v dané lokalité
dopady opatieni - omezeni vyskytu spolecensky nezadoucich jevl

- kvalitngjsi vyuZiti volného casu

- pomoc v akutni krizové situaci

- proZitek spolecenstvi

- lepsi orientace v Zivoté

Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢nf
Stavajici sluzba
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Predpokladana vyse
financnich nakladu

8.600.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, SMO, EU, M&O, sponzorské dary

Predpokladani
realizatofi

NNO

Popis opatieni

Pfesahy do dalsich PS Déti a rodina, PS Romské etnikum, oblast skolstvi
oblasti

Predpokladané - pocet nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
kvantitativni vystupy | - pocet kontaktl s uZivateli sluzeb

Vytvareni motivacniho prostredi s prvky nizkoprahovosti pro smyslupIné vyuZiti volného ¢asu déti a mladeze, pomoc
pfi fedeni krizovych situaci, motivace k pozitivnim lidskym hodnotém, rozvoj komunikace, vztaha.

Prostfedky naplfiovani:

- aktiviza¢ni ¢innosti

- sportovni a kulturné vzdélavaci ¢innosti

- vikendové akce a prazdninové tabory

- spoluprace s rodici uZivateld sluzeb

Potfeba rozsifenf poctu otevfenych klubli v dalsich tfech lokalitdch mésta.

Predpokladané - snizeni podilt mladistvych pachateltl na kriminalité v dané lokalité
dopady opatieni - omezeni vyskytu spolecensky nezadoucich jevl
- kvalitngjsi vyuZiti volného Casu
- pomoc v akutni krizové situaci
- proZitek spolecenstvi
- lepsi orientace v Zivoté
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatfeni Neinvesti¢nf

Stavajici sluzba, rozsiteni poctu otevienych klubl v dalsich tfech lokalitach

Pfedpokladana vyse
finanénich nakladi

4.000.000Ke / rok (stavajici aktivity)
navy3eni 0 2.000.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, MéQ, sponzorské dary, vlastni zdroje

Predpokladani
realizatofi

NNO, pfispévkové organizace

kvantitativni vystupy

Popis opatieni

Presahy do dalSich PS Déti a rodina, PS Romské etnikum, oblast Skolstvi
oblasti
Predpokladané - pocet stavajicich / novych otevfenych klubl

- pocet kontaktt

Vytvorent kvalitniho zazemi pro predavani informaci preventivniho charakteru cilovym skupindm déti, mlédeze,

a dospélé populaci formou besed, prednasek a dalsich preventivnich akci.

Program dlouhodobé specifické primarni protidrogové prevence probiha ve Ctyfech blocich zaméfenych na oblasti
zneuzivani ndvykowvych latek, sexudini vychovu, komunikaci a vztahy, toleranci mensin, Sikanu, zdravy Zivotni styl,
pocitacové hry a nacvik relaxacnich technik.

Preventivni programy Skupiny podpory kvality M&R PCR a Preventivng informacni skupiny Mé PO zaméFené na
zvysovani pravniho védomi a prevenci spolecensky nezadoucich jevll predevsim u déti a mladeZze.

Prednésky a besedy pro laickou i odbornou vefejnost, obéti trestnych ¢ind a domaciho nésili, informacni letaky

a brozury.

Rozsiteni poctu lektorl vzhledem k rostoucimu zajmu Skolskych zafizeni o specifickou primarni protidrogovou
prevenci (navyseni o 3 lektory).

termin realizace

Predpokladané - snizovani vyskytu spolecensky nezadoucich jevli u déti a mladeze, zména chovani, vétsi zainteresovani rodicd,
dopady opatieni snizovani poctu déti a mlddeZe s negativnimi prvky chovani

- zvySovéni pravniho védomi

- zvySeni informovanosti ob¢anl i odbornikd o problematice obéti trestné cinnosti a fenoménu domdciho nasili
Predpokladany 2007 - 2010
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Charakter opatieni

Neinvesti¢ni
Stavajici sluzba, rozsiteni poctu lektorl vzhledem k rostoucimu zajmu Skolskych zafizeni o specifickou primarni
protidrogovou prevenci (navyseni o 3 lektory).

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladi

3.600.000Ke / rok
Rozsiteni 1.800.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

RVKPP, MPSV, SMO, MSK, MSMT, vlastni zdroje, sponzorské dary

Predpokladani
realizatofi

NNO, o.p.s., statni subjekty

Presahy do dalSich PS Déti a rodina, PS Romské etnikum, oblast $kolstvi, zdravotnické zafizeni, PCR, Mé PO, OSPOD, BKB
oblasti
Predpokladané - pocet klientd zapojenych do preventivnich programi

kvantitativni vystupy

- pocet besed, programd, akci pro $irokou vefejnost

- statistiky preventivnich programd

- policejni statistiky ndpadu trestné ¢innosti u déti a mlddeze
- vysledky vyzkumnych studi

Cil 2

Eliminace dasledkti zneuzivani navykovych latek, lécba, resocializace, prevence relapsu

Popis a zdGivodnéni
cile

- sniZovani zdravotnich a socidlnich rizik souvisejicich se zneuzivanim ndvykovych latek

- prace s uZivatelem v terénu, informacni servis, vyménny jehlovy program, motivace k lécbé

- resocializace osob zavislych na navykovych latkach a osob po vykonu trestu zpét do spolecnosti
- ambulantni program nésledné a pobytové péce jako prevence relapsu

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

2.1 Kontaktni centra

2.2 Terénni programy

2.3 0dborné socidlni poradenstvi

2.4 Terapeuticka komunita

2.5 Ambulantni lé¢ba nealkoholovych i alkoholovych zavislosti, véetné patologického hracstvi

2.6 Sluzby nasledné péce osobdm zavislym na ndvykovych latkach, véetné patologického hracstvi, a osobam po
vykonu trestu

Popis opatieni

Jedna se o nizkoprahovd zafizeni poskytujici ambulantni sluzby osobam ohroZenym zavislosti na névykovych latkach
s moznosti anonymniho kontaktu, zaméfené na motivaci uZivateld k 1éché a nasledné abstinenci, zamezeni Siteni
infek¢nich onemocnéni, snizovani rizik souvisejicich se zpsobem Zivota téchto klientd. Poskytuji informacni servis,
zprostiedkovant lécby, hygienicky, potravinovy a vitaminovy servis, vyménny jehlovy program, testovani vyskytu infek¢-
nich onemocnéni.

Potfeba rozsiteni moznosti vymény injek¢nich setl pres vydajové okno v kontaktnim centru i v pozdnich vecernich
hodinach, navyseni o 2 pracovniky.

Predpokladané - motivace klientli k 16¢bé, jejich resocializace a névrat do béZného Zivota

dopady opatieni - omezeni $iteni infek¢nich onemocnéni, jako jsou Zloutenka typu B,C, HIV-AIDS, apod.
Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢nf

Stavajici sluzba, rozsiteni moznosti vymény injekcnich setdl pres vydajové okno v kontaktnim centru i v pozdnich
vecernich hodindch, navyseni o 2 pracovniky.

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

2.100.000K¢ / rok
navyseni o 1.500.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje

RVKPP, MZ, MSK, SMO, M&O

financovani

Predpokladani NNO, o.p.s.

realizatofi

Piesahy do dalSich Viechny oblasti v ramci PS KP, hygienicka sluzba, oblast zdravotnictvi, PCR, Mé PO
oblasti
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Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet kontaktli uZivatelQ

- pocet motivovanych klientl k léché
- pocet doporucenych klientd k lécbé
- pocet vymén injek¢nich setd

Popis opatieni

Jednd se o terénni sluzby poskytované uzivatellm ndvykovych nebo omamnych psychotropnich latek s cilem
minimalizovat rizika souvisejici s jejich zplisobem Zivota. Je poskytovan informacni servis, individudIni prace

s klientem za Uicelem jeho motivace k navstévé kontaktniho street centra, vyménny jehlovy program. Sluzba je
poskytovana anonymné.

Vzhledem k zajisténi terénnich program{ ve mésté nutno navysit pocet terénnich pracovniki o 2 streetworkery

Predpokladané - snizovan rizik siteni infek¢nich onemocnént

dopady opatieni - sniZenf poctu aktivnich uZivateld navykovych latek
- zvySovani poctu motivovanych klientl

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢ni

Stavajici sluzba, vzhledem k zajisténf terénnich programl ve mésté nutno navysit pocet terénnich pracovniki o 2
streetworkery

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

2.000.000K¢ / rok
navy3eni o 400.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

RVKPP, MZ, MSK, SMO, M&O

Predpokladani
realizatofi

NNO, o.p.s.

Popis opatieni

Piesahy do dalSich Vechny oblasti v ramci PS KP, hygienicka sluzba, oblast zdravotnictvi, PCR, Mé PO
oblasti

Predpokladané - pocet anonymnich kontaktd uZivatell

kvantitativni vystupy | - pocet motivovanych uZivateld

- pocet vymén injek¢nich setd

Poskytuje odborné poradenstvi, provazeni, kratkodobé i dlouhodobé terapie a individudini konzultace pfi vyskytu
problémd souvisejicich se zneuZivanim ndvykovych latek, vcetné patologického hradstvi, u déti, mlddeze a dospélych,
individudlni prace s rodinou, socidlni anamnéza a diagndza problémd klientd. Indikované skupiny pro déti a mlddez
s prokazatelnym vyskytem spolecensky neZadoucich jevl — spolecné feseni dité, pedagog, rodice.

Rozsifent sluzby s ohledem na nar(istajici klientelu a pottebu Tesit specifické problémy uZivateld - navySeni poctu
pracovnikd o 1 psychologa.

Predpokladané - snizenf vyskytu spolecensky nezadoucich jevd

dopady opatieni - zména chovani, zména Zivotnich postojd a hodnot, zafazeni do aktivniho a zdravého zplsobu Zivota
- Vét3i zainteresovanost rodiny na feseni problémdi
- zmirnéni negativnich dopadd na rodinu, blizké okoli a spole¢nost

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢ni

Stavajici sluzba, s ohledem na narlstajici klientelu a potiebu Tesit specifické problémy uZivatell rozsiteni poctu
pracovniki o 1 psychologa.

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

1.800.000K¢ / rok
navyseni o 700.000 K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

RVKPP, MPSV, MSK, SMO, sponzorské dary

Predpokladani
realizatofi

NNO, fyzické osoba

Pfesahy do dalSich V3echny oblasti v rdmci PS KP, oblast zdravotnictvi, ped. psych. poradny, Skolstvi
oblasti

Predpokladané - pocet kontaktl

kvantitativni vystupy | - pocet klientd v péci

- pocet realizovanych indikovanych skupin
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Popis opatieni

Poskytuje pobytové sluzby osobam zavislym na navykovych latkdch po detoxifikaci, které maji zajem o zaclenéni do
béZného Zivota. Sluzbu poskytuje formou terapeutického vedeni klientdl v rémci samospravnych principd, resocializac-
ni princip je zaloZen na skupinové terapii (psychoterapie, ergoterapie a arteterapie) s cilem dosaZeni prevzeti osobni
odpovédnosti za vlastni jedndni.

finanénich nakladi

Predpokladané - zména dosavadniho Zivotniho stylu a hodnotovych orientaci
dopady opatieni - socidlni stabilizace klienta, nacvik novych socidlnich dovednosti, zvladani krizovych situaci
- znovunavazani rodinnych, partnerskych a spolecenskych vztahl
- zapojeni klienta do béZného Zivota spolecnosti
- zamezeni relapsu, celoZivotni abstinence
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢ni
Stavajici sluzba
Predpokladana vyse | 6.000.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

RVKPP, MPSV, SMO, platby klientd, sponzorské dary

Predpokladani
realizatofi

0.p.s.

Popis opatieni

Piesahy do dalSich Vsechny oblasti v rdmci PS KP, oblast zdravotnictvi, Gfad prace, oblast statnf spravy
oblasti

Predpokladané - pocet klientd absolvujicich lécebny proces

kvantitativni vystupy | - katamnestické sledovéni abstinujicich klientt

Ambulantni péce o osoby zvislé na alkoholu, nealkoholovych drogach a patologickém hréacstvi formou motivace,
individualni a skupinové terapie, arteterapie a socialni pomoci.
Rozsiteni terapeutickych aktivit, nardst o 1 terapeuta.

Predpokladané - zména dosavadniho Zivotniho stylu a hodnotovych orientaci

dopady opatieni - socidlni stabilizace klienta, ndcvik novych socialnich dovednosti, zvladani krizovych situaci
- znovunavdzani rodinnych, partnerskych a spolecenskych vztahl
- zapojeni klienta do béZného Zivota spolecnosti
- zamezeni relapsu, celoZivotni abstinence

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢ni

Stavajici sluzba, rozsiteni terapeutickych aktivit, nardst o 1 terapeuta.

Predpokladana vyse
finanénich naklad

1.700.000K¢ / rok
navyseni o 500.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

RVKPP, KU, SMO, sponzorské dary

Predpokladani
realizatofi

NNO, o.p.s., fyzické osoby

kvantitativni vystupy

Popis opatieni

Pfesahy do dalsich V3echny oblasti v rdmci PS KP, oblast zdravotnictvi, Ufad préce, oblast statnf spravy
oblasti
Predpokladané - pocet klientd absolvujicich ambulantni lécebny proces

- katamnestické sledovani abstinujicich klientl

Specidlni sluzby pro klienty a jejich rodinné prislusniky po ukonceni 1échy nebo vykonu trestu, jedna se o formu
intenzivniho ambulantniho programu s vyuZitim konzultaci, individudlni, skupinové a rodinné terapie, ergoterapie.
Moznost prechodného ubytovani klientd bez rodinného ¢i jiného zazemi. Tyto sluzby uzaviraji cely systém pomaci
o0sobam zavislym na ndvykovych latkach a osobdm po vykonu trestu.
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Predpokladané

- zména dosavadniho Zivotniho stylu a hodnotovych orientaci

dopady opatieni - preklenuti obdobi hledéni nového zazemi
- socidlni a psychickd stabilizace klienta, ndcvik novych sociélnich dovednosti, zvladani krizovych situaci
- znovunavdzani rodinnych, partnerskych a spolecenskych vztahi
- zapojeni klienta do béZného Zivota spolecnosti
- zamezeni relapsu, celoZivotni abstinence
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢ni

Stdvajici sluzba

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

1.600.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

RVKPP, MZ, SMO, sponzorské dary, platby klientd

Predpokladani
realizatofi

NNO, o.p.s., fyzické osoby

Presahy do dalSich Vsechny oblasti v rdmci PS KP, oblast zdravotnictvi, Gfad prace

oblasti

Pfedpokladané

kvantitativni vystupy

Cil 3 Pomoc obétem trestné ¢innosti, osobam ohrozenym domacim nasilim, svédkdm trestné cinnosti

a jejich rodinam.

Popis a zddvodnéni
cile

Divodem pro stanoveni cile je stav kriminality a vyskyt domaciho nésili na izemi mésta dle statistik BKB a P CR
a déle nabyti Gcinnosti zakona ¢. 135/2006 Sb., na ochranu pfed domacim nésilim a zékona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach k 1. 1. 2007.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

3.1 Odborné socidlni poradenstvi

3.2 Intervencni centrum pro osoby ohroZené domécim nésilim

3.3 Prechodné ubytovani pro obéti domaciho nasili, déti tyrané a zneuZivané
3.4 Rozvoj interdisciplindmf spoluprace organizaci na komunitni trovni

Popis opatieni

Odborné poradenstvi obétem a svédkim trestné ¢innosti. Poradenstvi trestné pravni a socialné pravni, krizova

intervence, psychologicka a organiza¢ni podpora, kontakt na navazujici sluzby (terapie, azyl apod.); nadstandardni

sluzby obétem a svédkm zvlasté zdvazné ndsilné trestné Cinnosti — doprovody k soudiim apod., ndvstévy v nemocni-

ci apod., pomoc pozUstalym, zprostfedkovani pfimé finan¢ni pomoci.
Preventivni aktivity, prednasky a besedy pro laickou veFejnost, prezentace pro odbornou vefejnost, distribuce
informacnich materidla.

Predpokladané Zajisténi zakladni pravni a psychosocialni pomoci jednotlivclim i rodindm v nezavinéné, mimoradné tizivé Zivotni

dopady opatieni situaci, kterd ma dopady na jejich zdravi, integritu, socialni poméry, aj. V rdmci mésta (i CR) nenf jinak zajisténo.
Zvyseni informovanosti ob¢and i odbornikd o problematice obéti trestné ¢innosti a fenoménu domaciho nasili,
posileni pravniho védomi, motivace k aktivnimu pfistupu v pfipadé postiZeni kriminalitou nebo domacim nasilim.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢nf

Stavajici sluzba

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladi

1.800.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje

MPSV, SMO, MSK, EU, dary sponzord

financovani

Predpokladani NNO

realizatofi

Presahy do dalSich Viechny oblasti v rémci PS KP, Policie CR, Méstska policie, prestupkova odd., OSPOD, zdravotnicka zafizeni,
oblasti terapeutickd pracovisté, azylova zafizeni.
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Predpokladané
kvantitativni vystupy

Popis opatieni

- pocet uzivatelli
- pocet ¢lankd v tisténych periodicich, vystoupeni v rozhlasu a TV
- pocet zpracovanych brozur a letakd

Odborné socidlni poradenstvi a dalsi sluzby osobdm ohroZenym domdacim ndsilim v ndvaznosti na vykazanf nasilné
osoby ze spolecného obydli dle zékona ¢. 135/2006 Sh., na ochranu pred domacim nasilim a zakona ¢. 108/2006 Sb,
o socidlnich sluzbach.

Predpokladané Zajisténi zékonem stanovenych sluzeb na trovni mésta (a kraje) i dalsi podpory osobdm ohrozenym domacim nasilim.
dopady opatieni

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢ni

Jednd se o vznik nové sluzby v souvislosti s nabytim dcinnosti uvedenych zakond ke dni 1. 1. 2007.

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

cca 3.500.000 K¢ (naklady na zfizeni, provoz a mzdy v roce 2007), v dal3ich letech ¢astka na mzdy (5 pracovniki VS)
a provoz

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, SMO, MSK, EU

Predpokladani
realizatofi

NNO

Piesahy do dalSich Vechny oblasti v ramci PS KP, Policie CR, Méstska policie, pfestupkova odd., OSPOD, zdravotnicka zafizeni,
oblasti terapeutickd pracovisté, azylova zafizeni.

Pfedpokladané - polet uZivateld

kvantitativni vystupy | - pocet vytvofenych pracovnich mist

- pocet proskolenych osob
- pocet ¢lankd v tisténych periodicich, vystoupenf v rozhlasu a TV
- pocet zpracovanych broZur a letakd

Popis opatieni

Zabezpeceni chranéného (utajeného) bydleni pro obéti domdciho nasili, predevsim pro Zeny bez déti na dobu
nezbytné nutnou do vyfesenf krizové situace, déti tyrané a zneuzivané. Dle praxe se pomoc rozsffila i na matky
s détmi — obéti domaciho ndsili.

Prostiedky napliovani:

- nouzové ubytovani se zazemim

- materialni pomoc prevézné z charitnich dart

- krizovd intervence

- informace o pravech, povinnostech a opravnénych zajmech, pomoc pfi jejich prosazovani

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni sluzby

- spoluprace s jinymi, participujicimi subjekty

Vzhledem k nedostacujici kapacité rozsiteni stavajiciho zafizeni o 2 azylova ldzka pro obéti doméciho nasili, pro déti
tyrané a zneuZivané navyseni kapacity Klokanku o 12 ldzek.

Predpokladané - kvalitni Zivotni zdzemi po dobu krizové situace

dopady opatieni - eliminovant rizik vyplyvajicimi pobytem v rizikovém prostredi
- psych. a soc. stabilizace klienta, navazani blizsiho kontaktu
- hleddni feseni Ziv. situace, inventura moznosti
- osamostatnéni, pfip. jiné vyfeSeni Zivotni situace

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢nf

Stavajici sluzba, rozsiteni o 2 azylovd l0zka pro obéti domaciho nasili, pro déti tyrané a zneuzivané navyseni kapacity
Klokanku o 12 lazZek.

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

7.500.000K¢ / rok
navyseni o 1.200.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

EU, MPSV, MSK, SMO

Predpokladani
realizatofi

NNO, cirkevni pravnicka osoba

Presahy do dalSich
oblasti

PS Déti a rodina, PCR, Mé PO, zdravotnick4 zafizeni, OSPOD, BKB
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Predpokladané
kvantitativni vystupy

Popis opatieni

- pocet kontaktl a pfijmd
- pocet vyresenych krizovych situaci, osamostatnéni se

Rozsifovani a prohlubovani zavedenych zplisobd spolupréace pfi pomoci obétem trestné ¢innosti a feseni pfipadl
domaciho nésili, vytvareni a zavadéni novych forem spoluprace na mistni Grovni. Vyména zkusenosti, sdilent
informaci, systematické kontakty, vytvareni spolecnych metodik.

Predpokladané Posileni odborné kapacity organizace, zvySovani odbornosti pracovnik(, zvySovani kvality poskytovanych sluZeb,
dopady opatieni zejména kvality 1. kontaktu obéti/ohroZené osoby s mistnim systémem pomoci.

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢ni.

ZCasti jde o realizaci stavajici aktivity, zCasti o rozsifeni aktivity (v souvislosti s nabytim Gcinnosti novych zakont ke
dni 1. 1. 2007)

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

Jde o minimalni ¢astky, max. v nékolika desetitisicich K¢

Predpokladané zdroje
financovani

MMO, MSK, MPSV, EU

Predpokladani
realizatofi

NNO

Piesahy do dalSich Dalsi pracovni skupiny KP
oblasti Interdisciplinrni spolupréce — organizace v plisobnosti statni spravy, mistni samosprévy a org. nestatni
Predpokladané - pocet uZivatelll - jde o pracovniky organizaci (fddové stovky osob) a v konecném disledku o obcany mésta
kvantitativni vystupy | postizené kriminalitou a domacim nasilim (fadové stovky osob rocné)

- pocet proskolenych osob - pracovnici organizaci

- pocet prezentaci v médiich

- pocet zpracovanych brozur a letakd
Cil 4 Pomoc osobam v krizi

Popis a zdlvodnéni
cile

Poskytnuti pomoci osobdm v krizi a pfi feSeni nestandardnich Zivotnich situaci. Vysledkem a zdmérem téchto aktivit
je zafazenf uZivatell sluzeb do aktivniho a zdravého zpUsobu Zivota s dosazenim vlastnich kompetenci a sobéstac-
nosti pfi feseni potiZi a zvladani béznych Zivotnich zaleZitosti.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

4.1 Krizova intervence

Popis opatieni

Specidlnf sluzba pro klienty a jejich rodinné pfislusniky v krizové situaci spojené se zneuzivanim navykovych latek,
realizovand formou telefonického rozhovoru (nepretrzité), nebo osobniho kontaktu, v nékterych pfipadech i okamzita
socidIni pomoc.

finanénich nakladi

Predpokladané - zmirnéni dopadd krizové situace na jedince i rodinné pfislusniky vcetné celé spolecnosti
dopady opatieni - motivace k 16¢hé

- informovani klientd a jejich blizkych o moZnostech redlného a tcelného Fesent stavajici situace
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢ni

Stavajici sluzba
Predpokladana vyse | 900.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

RVKPP, SMO, sponzorské dary

Predpokladani
realizatofi

NNO, fyzické osoby
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Presahy do dalSich
oblasti

Vsechny oblasti v rdmci PS KP, psychiatrické lécebny, zdravotnictvi-detox

Predpokladané - pocet poskytnutych telefonickych intervenci
kvantitativni vystupy | - pocet osobnich kontaktd
Cil 5 Vytvaieni podminek pro vykon trestu obecné prospésnych praci a podpora probacnich resocializac-

nich programii pro dospélé a probacnich programil pro mladez

Popis a zdGvodnéni
cile

Trest obecné prospésnych praci je definovan Trestnim zdkonem § 45, 45a. PMS ve spolupréci se soudem zajistuje
vykon tohoto alternativniho trestu, k jehoZ realizaci potfebuje spolupraci neziskovych subjektd, u kterych by bylo
mozné trest OPP vykonat. V soucasné dobé mnohokrét prevysuje pocet odsouzenych s timto uloZzenym trestem pocet
mist, kde je moZno trest OPP vykonat, coZ je divodem k hledani dalSich vhodnych poskytovatelil (neziskovych
subjektt), u kterych by bylo moZné trest OPP vykondvat.

Probacni a resocializacni program je specializovany program, jenz je realizovan externim poskytovatelem. Vycet
moznych probacnich resocializacnich program{ je demonstrativné uveden v Trestnim zdkoné § 26 odst. 4, pism. a) aZ
d). Ucelem probacnich programi je sniZit riziko recidivy u klientd, ktefi jiZ do konfliktu se zakonem pfigli. V soucasné
dobé je pocet subjektd a fungujicich probacnich resocializacnich programd nedostacujici.

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile

5.1 Rozsifeni poctu poskytovateld vykonu trestu obecné prospésnych praci
5.2 Podpora rozvoje probacnich resocializacnich programd pro dospélé a probacnich programd pro mladez

Popis opatieni

- zvySovani obecné informovanosti neziskovych subjektl o trestu obecné prospésnych praci a o moznostech jeho
vyuZiti ve prospéch neziskovych organizaci

- motivace neziskovych organizaci k vytvafeni podminek a umozZiiovani vykonu trestu obecné prospésnych praci

- kontaktovani a spolupréce s Probacni a mediacni sluzbou

Rozsiteni poctu neziskovych subjektd umoziiujicich vykon obecné prospésnych praci (alespon deset dalich subjektd,

které by umoznily vykon trestu obecné prospésnych praci vétsimu poctu trestanych najednou).

Predpokladané - rozsifeni moZnosti vykonu trestu obecné prospésnych praci i osobdm odsouzenym a soucasné zaméstnanym
dopady opatieni - umoznéni vykonu trestu obecné prospésnych praci v misté trvalého bydlisté, pfipadné o sobotdch a nedélich
- pfedchdzenf uloZeni podminéného nebo nepodminéného trestu odnéti svobody

- predchdzeni umisténi v ndpravném zafizeni
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢ni

Stavajici sluzba, rozsiteni poctu neziskovych subjektl umoZzniuijicich vykon obecné prospésnych praci (alespori deset
dalsich subjektd, které by umoznily vykon trestu obecné prospésnych praci vétsSimu poctu trestanych najednou)

Predpokladana vyse
financnich nakladu

1.800.000K¢ / rok
navyseni 0 4.000.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, MS, MSK, SMO, EU

Predpokladani
realizatofi

NNO, o.p.s.

Popis opatieni

Pfesahy do dal3ich Probacni a mediacni sluzba, soudy, PS Obc¢ané ohroZeni socidlnim vyloucenim a sociélné vylouceni, Ufad prace
oblasti

Predpokladané - pocet osob, jimZ byl umoznén vykon alternativniho trestu

kvantitativni vystupy | - pocet poskytovatell vykonu alternativnich trestd

Vycet moZnych probacnich resocializa¢nich program( je demonstrativné uveden v Trestnim zakoné § 26 odst. 4, pism.
a) az d).
Rozsifeni poctu poskytovateld probacnich resocializacnich program(i alespon o dalich 5 subjektd

Predpokladané
dopady opatieni

- zvysenim obecné informovanosti mezi neziskovymi subjekty zvysit jejich zajem o realizaci probacnich resocializa¢-
nich programd, motivovat neziskové organizace k tomu, aby samy kontaktovaly PMS v piipadé zajmu o klienty

- snizenf rizika recidivy u klientd, kteff jiz do konfliktu se zakonem pfisli

- psychickd a socidlni stabilizace uZivatele

- hledéni ndsledného Feseni Zivotni situace
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financnich nakladi

Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢ni
Stavajici sluzba, rozsiteni poctu poskytovateli probacnich resocializacnich programi alespori o dalsich 5 subjektd.
Predpokladana vyse | 500.000K¢ / rok

navyseni o 1.500.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, MS, MSK, SMO, EU

Predpokladani
realizatofi

NNO, o.p.s., cirkevni pravnické osoby

Pfesahy do dalSich PS Déti a rodina, PS Obcané ohroZeni socialnim vyloucenim a socialné vyloucent, Probacni a mediacni sluzba, soudy,
oblasti (fad prace, zdravotnictvi

Pfedpokladané - pocet klienti absolvujicich probacni resocializa¢ni program

kvantitativni vystupy | - pocet stavajicich / novych poskytovatell probacnich resocializacnich programd

Cil6 Vzdélavani pracovniki v oblasti prevence kriminality a protidrogové prevence

Popis a zddvodnéni
cile

Posileni odborné kapacity organizaci, zvySovani profesni a odborné drovné zaméstnanci a dobrovolnik{. Zpracovani
a realizace systému vzdélavani pracovnikd a dobrovolnikd, zajisténi pravidelné supervize.

Opatieni, ktera vedou
k naplInéni cile

6.1 Zajisténi profesniho rlstu, zvySovani odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb

Popis opatieni

- akreditované kurzy
- dlouhodobé vzdélavaci programy
- jednorazové akce (semindfe, konference) cca 200 osob rocné

Predpokladané Posileni odborné kapacity organizace, zvySovani odbornosti pracovnikd, zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.
dopady opatieni

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni Neinvesti¢ni

Stdvajici sluzba, rozsiteni o dalsi pocty pracovnikd a dobrovolnikd zapojenych do priibéZného vzdélavani

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

cca 5.000K¢ / 1 pracovnik / rok,
navy3eni o celkem 1.000.000K¢ / rok

Predpokladané zdroje
financovani

MPSV, EU, MSK, SMO, platby dcastniki

Predpokladani
realizatofi

Nestatni neziskové organizace, Ostravska univerzita

Pfesahy do dalSich Vsechny PS KP

oblasti

Predpokladané - pocet pracovnikd proskolenych v dané problematice
kvantitativni vystupy | - pocet dobrovolniki proskolenych v dané problematice
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Manazersky tym KP

Spolec¢né cile a opatreni
pro jedenact cilovych skupin

Prehled cilli a opatieni

Cil / opatieni Nazev

Cil 1 Planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Opatieni 1.1 Zachovdni a kontinudIni podpora procesu KP ve mésté Ostrava

Opatieni 1.2 Rozvoj organizacni struktury KP

Opatieni 1.3 Zmény v procesu pfipravy 3. KP

Cil 2 Podpora zvySovani kvality a efektivity poskytovanych sluzeb a souvisejicich aktivit

Opatieni 2.1 Vytvareni podminek pro zavadéni Néarodnich standardd kvality socialnich sluzeb

Opatieni 2.2 Rozvoj dobrovolnictvi na dzemi mésta Ostravy

Opatieni 2.3 Zefektivnéni systému monitorovani realizovanych projektd financovanych v ramci dota¢niho fizeni z rozpoctu mésta
Cil 3 Reseni problematiky financovani cilii a opatfeni KP

Opatieni 3.1 Zajisténi vetsi transparentnosti a objektivity pfi hodnoceni projektti v rdmci dotacniho fizeni mésta

Opatieni 3.2 Podpora poskytovatell socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit pfi cerpani prostredkd ze SF EU

Opatieni 3.3 Zména dosavadniho systému financovéni s diirazem na priibézné financovani

Cil 4 Podpora informovanosti a propagace

Opatieni 4.1 Vytvoreni Regiondlniho informacniho systému komunitnich sluzeb (RISK)

Opatieni 4.2 Zlep3eni informovanosti uZivatell socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit vcetné podpory propagacnich dovednost

poskytovatell

Seznam ¢lenGt Manazerského tymu

Pfijmeni a jméno

Organizace

1. | Bocviiiok Bohumil

Tyfloservis 0.p.s., manazZer PS Obcané se zrakovym postiZzenim

Czeizelova Michaela

0SVZ MMO, kontaktni osoba PS Obcané s mentéinim postizenim

3. | Daskova Petra

Centrum pro rozvoj péce o dusev. zdravi MSK, manazer PS
Obcané s dusevnim onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi

4. | Dolezel Dusan

Duha Morawia, manaZer PS Prevence kriminality a protidrogova prevence

5. | Drastik Jifi Centrum soc. sluZeb Ostrava, manazer PS Obcané ohroZeni soc. vyloucenim
a soc. vylouceni

6. | Hankeova Lenka Stfedisko prac. rehabilitace, manaZer PS Ob¢ané s mentalnim postizenim

7. | Hrubosova Vlasta Agentura Slunce, manazer PS Seniofi

8. | Charbuldkova Jana 0SVZ MMO, kontaktni osoba PS PK a protidrogova prevence

9. | Kachlova Judita

0SVZ MMO, kontaktni osoba PS Déti a rodina

10. | Kastanova Monika

0SVZ MMO, kontaktni osoba PS Obcané ohroZeni soc. vyloucenim a soc. vylouceni

11. | Mainda Emil

Klub bechtérevikti Ostrava, manazer PS Obcané s civilizacnim onemocnénim

12. | Matéjova Milada

0SVZ MMO, kontaktni osoba PS Obcané s civiliza¢nim onemocnénim

13. | Metznerova Jitka

0SVZ MMO, kontaktni osoba PS Obc¢ané s dusevnim onemocnénim a psychosocidlnimi
obtiZemi

14. | Navratové Kamila

0SVZ MMO, kontaktni osoba PS Obcané s K a T post.
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15. | Pavelkova Martina

MMO 0SVZ, kontaktni osoba PS Seniofi

16. | Pelechovd Olga

0SVZ MMO, kontaktni osoba PS Obcané se zrakovym postizenim

17. | Polackova Lydia

0SVZ MMO, manazer PS Romské etnikum

18. | Bernard Natélie

0SVZ MMO, kontaktni osoba PS Romské etnikum

19. | Svojanovsky Milan

Centrum pro rodinu a SP, manazer PS Obcané s kombinovanym a télesnym
postizenim

20. | Stegmannova Ingrid

0SVZ MMO, koordinatorka procesu KP

21. | Véibova Martina

CUN Ostrava, manazerka PS Ob¢&ané se sluchovym postizenim

22. | Zajicek Jan

Centrum pro rodinu a SP, manazer PS Déti a rodina

23. | Bude zvolen

MMO 0SVZ, kontaktni osoba PS Obcané se sluchovym postiZzenim

Popis konkrétnich cila a opatieni do roku 2010

Cile a opatfeni MT fesi systémové a procesni otazky, vztahujici se ke vSem cilovych skupindm KP.

Cil1

Planovani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit

Popis a zddvodnéni
cile

Planovéni socialnich sluzeb je spolecné se standardy kvality jednim z nastrojt reformy socialnich sluzeb. Ma postupné
zajistit lepsi dostupnost a dostatecnou nabidku socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit v daném tzemi, konkrétné na
zemi mésta Ostravy. Metoda komunitniho planovani (KP) umoZziiuje zahrnout do tohoto procesu viechny zaintereso-
vané subjekty (v rolich zadavateldl, poskytovateld a uZivatelll) a spolecné hledat feseni problémd v komunité.
UmoZniuje optimdlni nastaveni zdrojd na realizaci cilli a opatfeni stanovenych na zakladé opakované zjistovanych
potfeb dané komunity.

JelikoZ jde o dlouhodoby a cyklicky proces, je potfeba mu vénovat néleZitou pozornost z hlediska jeho Fizeni

a fungovani trvale udrZitelnych struktur. Je potfeba fesit jak samotné udrZeni procesu KP, tak i rozvoj organizacni
struktury a Gcinnou spoluprdci se subjekty, které presahuji rdmec piimych socidlnich sluZeb. Vzhledem ke spravnimu
usporadani mésta Ostravy je také potteba fesit efektivni zapojeni méstskych obvodi jak do procesu vytvareni planu
(3. KP), tak i jeho realizaci.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

1.1 Zachovani a kontinuéIni podpora procesu KP ve mésté Ostrava
1.2 Rozvoj organizacni struktury KP
1.3 Zmény v procesu pfipravy 3. KP

Cil1
Opatreni 1.1

Zachovani a kontinualni podpora procesu KP ve mésté Ostrava

Popis opatieni

Proces KP v Ostravé je realizovan od roku 2003. UdrZeni procesu KP v Ostravé zajisti dal3i rozvoj a zkvalitnénf
socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit s respektem k potiebdm uZivatell a za efektivniho vyuzivani financnich zdroj.
Toto opatieni sméfuje k zajisténi dostate¢ného mnoZstvi finan¢nich prostiedkd na realizaci procesu KP, tozn. ¢innosti
organizacni struktury (ManaZerského tymu a jednotlivych pracovnich skupin), vzdélavaci, podptirné a motivacni
aktivity (vyjezdni worskhopy, seminare, osobni ndklady manaZeril PS, zakladni obcerstvent, informacni a propagacni
aktivity, konference apod.).

Predpokladané - vétsi nabidka a lepsi dostupnost socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit
dopady opatieni - zkvalitnénf sluzeb
- rozvoj partnerstvi mezi organizacemi a vytvarent siti
- akceschopnost pfi feseni aktudlnich problémi
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢ni
Stdvajici sluzba
Predpokladana vyse | 800.000K¢ / rok

finan¢nich nakladu

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, pripadné SF EU, MSK

Predpokladani
realizatofi

Manazersky tym KP (MT), jednotlivé PS

Presahy do dalSich
oblasti

Oblast vzdélavani (kolské a vzdélavaci organizace, odbor skolstvi MMO), zaméstnavéni (UP v Ostravé, zaméstnavate-
&), bydleni (odbor bytovy a komunalni MMO, méstské obvody, soukromé spolecnosti)

146




Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet PS

- pocet ¢lent MT

- pocet ¢lenti PS

- pocet spolupracujicich subjektd (vzhledem k pfesahtim do dal3ich oblast)
- pocet setkani MT

- pocet setkdni PS

- pocet setkdni s presahujicimi subjekty

- pocet odpracovanych hodin manazer(i

- pocet usporadanych vzdélavacich akci: 1/ rok

- pocet ostatnich akci

Cil 1
Opatieni 1.2

Rozvoj organizacni struktury KP

Popis opatreni

Trvale udrZitelnd organizacni struktura je zakladem Uspésného procesu KP. Ze zkusenosti prvniho planovaciho

procesu vyplynuly ndméty na rozsiteni a dopInéni organizacni struktury jednak o tzv. Koordina¢ni skupinu, ktera by

sdruZovala zastupce vSech relevantnich komisi mésta a umoznila Fesit presahy cild a opatfeni v rdmci struktury

magistratu (s vazbou na finan¢ni prosttedky v dotacnim fizeni mésta) a jednak o tzv. Skupinu pro dohodu se

zahmutim nejvjznamnéjsich predstaviteld mésta a , pfesahovych” subjektti (UP, vzdélévaci a zdravotnicka zafize-

ni...).

Aktivity vedouci k naplnénf opatfent:

- jednanf koordinatora a manazerského tymu KP s ndméstkem primatora

- jednani ndméstka primétora s predsedy dotcenych komisi (socidlni, zdravotni, protidrogova a ochrany vefejného
poradku, pro handicapované déti a mladeZ, pro volny cas déti a mladeze)

- kulaty stdl s dal3imi , pfesahovymi” subjekty

- ustaveni Koordinacni skupiny a Skupiny pro dohodu

- zajisténi ¢innosti rozsitené organizacni struktury

Predpokladané - zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi komisemi

dopady opatieni - nastaven( pravidel a kompetenci pro realizaci a financovani cilti a opatfeni 2. KP
- V&tsi mira naplnéni cilG a opatfeni 2. KP

Predpokladany 2007 piipravné kroky k rozsiteni organiza¢ni struktury

termin realizace

2008 vytvoreni Koordinacni skupiny a Skupiny pro dohodu
2008 — 2010 ¢innost rozsifené organizacni struktury

Charakter opatieni

Neinvesticni
Rozsifujici aktivita

Pfedpokladana vyse
financnich nakladu

5.000K¢ / rok (na zajisténi chodu obou skupin)

Predpokladané zdroje | SMO
financovani
Predpokladani 0SVZ MMO
realizatofi
Pfesahy do dalSich Koordina¢ni skupina: dotcené komise rady mésta (socidlni, zdravotni, protidrogova a ochrany vefejného pofadku, pro
oblasti handicapované déti a mladeZ, pro volny ¢as déti a mladeze)
Skupina pro dohodu: UP, zdravotnické a vzdélavaci organizace. ..
Predpokladané - pocet jednéni vedoucich k rozsifeni organizacni struktury

kvantitativni vystupy

- pocet kulatych stoll: 1

- pocet clent Koordinacni skupiny

- pocet clent Skupiny pro dohodu

- pocet setkani Koordinacni skupiny: 4 / rok
- pocet setkani Skupiny pro dohodu: 1/ rok

Cil1
Opatieni 1.3

Zmény v procesu pfipravy 3. KP
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Popis opatreni

PrestoZe proces KP probiha na Uizemi mésta jiz od roku 2003, nepodafilo se dosud do zpracovani dokumentu
zainteresovat méstské obvody. Analyzy potteb jsou vytvareny z pohledu jednotlivych cilovych skupin (seniofi, obcané
s dusevnim onemocnénim a psychosocidlnimi obtizemi, déti a rodina...), kterych se méstské obvody sice Ucastni, ale
ne v3echny a ve viech skupinach. Potieby z hlediska lokality popsané samotnymi obvody se tedy v komunitnim plénu
neobjevuji. Tato skutecnost mé vyznamny vliv na vnimani celého procesu samotnymi obvody a zejména na realizaci
definovanych cild a opatfeni.

Z tohoto dvodu je nutné 3. KP vytvaret procesné jinak, za vétsi soucinnosti samotnych méstskych obvodd (teprve
pak bude proces odpovidat specifikiim mésta Ostravy z hlediska jeho spravniho usporadant).

Aktivity vedouci k naplnénf opatfeni:

- pfiprava strategie pro préci s obvody

- projednanf strategie na drovni ndméstka primdtora a starostl méstskych obvodl

- urceni osob zodpovédnych za pfipravu analyz v méstskych obvodech

- zadani analyzy a jeji zpracovani dodavatelem

- zapracovani vystupl z analyz do ndvrhu 3. komunitniho planu

Predpokladané - popsané potfeby z hlediska méstskych obvodi
dopady opatieni - vyraznéjsi zapojeni méstskych obvodi do procesu KP
- lepsi spoluprace s méstskymi obvody
- V&tsi soucinnost pri realizaci cild a opatfeni 2. KP
- zlepSeni dostupnosti sluZeb ve viech obvodech (az na zékladé realizace 3. KP)
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢ni

Nova aktivita

Predpokladana vyse
financnich nakladu

2007 — 2008: 0K¢
2009: 350.000K¢ (studie a analyzy potteb z hlediska jednotlivych lokalit — méstskych obvodd)

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, piipadné SF EU, KU MSK

Predpokladani MT, méstské obvody, dodavatel sluzby
realizatofi

Pfesahy do dalSich Méstské obvody

oblasti

Pfedpokladané - pocet jednani s méstskymi obvody

kvantitativni vystupy

- pocet zpracovanych studif: 1

- pocet zpracovanych analyz potfeb: 23

- pocet zapojenych méstskych obvodi do procesu KP

- pocet zapojenych zaméstnancll méstskych obvodd v jednotlivych PS

Cil 2

Podpora zvySovani kvality a efektivity poskytovanych socialnich sluZzeb a souvisejicich aktivit

Popis a zdGvodnéni
cile

Rizeni kvality socialnich sluzeb a komunitni planovani jsou zakladnimi nastroji reformy socilnich sluzeb. V prvnim
pldnovacim obdobi byly z pozice mésta ucinény prvni kroky ke kontinudlnimu zvySovani kvality, a to prostfednictvim
dilezité pokraCovat v podpdrnych mechanizmech, které umozni poskytovatellim sluzeb a souvisejicich aktivit
zkvalitiovat nabizené sluzby.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

2.1 Vytvareni podminek pro zavadéni Narodnich standard kvality socidlnich sluZeb

2.2 Rozvoj dobrovolnictvi na izemi mésta Ostravy

2.3 Zefektivnéni systému monitorovdni realizovanych projektd financovanych v rdmci dotacniho fizeni z rozpoctu
mésta
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Cil 2
Opatieni 2.1

Vytvareni podminek pro zavadéni Narodnich standardui kvality v socidlnich sluzbach

Popis opatieni

V souvislosti s novou legislativou probihd proces zmén a proces implementace NSK do zafizeni socidlnich sluzeb.
Poskytovatelé socidlnich sluZeb stale potfebuiji v této oblasti podporu.

Aktivity vedouci k naplnéni opatfeni:

- realizace navazného projektu na vzdélavaci projekt Q-Ostrava formou naslednych konzultaci v PO

- vytvofeni metodiky a postupné zavedeni systému kontinudlniho Fizeni kvality v PO

- podpora poskytovatel(l formou seminafd, v rémci dotacniho Fizenf

- podpora zavedeni systému supervizi u poskytovatel

Predpokladané - ochrana uZzivatell i poskytovatelli sluZeb

dopady opatieni - Vétsi spokojenost uZivateld i zaméstnancl
- efektivita i hospodarnost pfi vyuZiti prostfedkd z rozpoctu mésta
- zvyseni kvality poskytovanych sluzeb

Predpokladany 2007 — 2010

termin realizace

Piipravné prace pro zpracovani nasledného projektu od 6 /2007
Realizace konkrétnich aktivit 1. pol. 2008

Charakter opatieni

Neinvesticni
Rozditeni aktivit

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

2007: 325.000 K¢ (konzultace v PO)
2008 — 2009: 1.500.000 K¢ (projekt EU) + 500.000 (konzult. NNO + seminafe)
2010: 500.000K¢ (konzultace poskytovateld + seminafe)

Predpokladané zdroje
financovani

SF EU, pripadné SMO, MSK

Predpokladani
realizatofi

0SVZ MMO, poskytovatelé

Pfesahy do dalSich
oblasti

Ne

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- zpracovany projekt pro EU: 1

- pocet realizovanych néslednych konzultaci

- pocet supervizi u poskytovatelt (PO, NNO, obvody)
- pocet podporenych projektl poskytovatel

- pocet seminari

Cil 2
Opatieni 2.2

Rozvoj dobrovolnictvi na tizemi mésta Ostravy

Popis opatieni

ZSS, ani provadéci vyhlaska nefesi roli dobrovolnikd v socidlnich sluzbéch. Je potieba si uvédomit, Ze dobrovolnictvi je
védomd, svobodné zvolend cinnost ve prospéch druhych, kterd je poskytovana bezplatné. Pro poskytovatele
socidlnich sluZeb je role dobrovolnikil vyznamnd, podileji se na cinnostech, které nevyZzaduiji odbornost, ani
specializaci, jsou dobrym prostiedkem snizovéni zatéze profesionalniho persondlu.

Dosud neni dobrovolnické ¢innost na Uizemi mésta dostatecné rozvinuta, ackoliv skyta velky potencial pro rozvoj
a zkvalitnéni socialnich sluzeb s minimem fin. nakladd. PfestoZe se tato problematika objevuje jako jedna z priorit
v nékterych cilovych skupinach (MP, DaR, OSVaSV), je potteba ji fesit systémové jako celek.

Aktivity vedouci k napInéni opatfent:

- podpora dobrovolnické ¢innosti — vyhlasovani specidlnich témat v dotacnim fizeni

- 0svéta, propagace a prezentace dobrovolnictvi

- cilené zaméfené semindfe na rozvoj dobrovolnictvi

- ocefiovani dobrovolnik{

Predpokladané - posileni kapacity sektoru poskytovateld (,volné ruce”)
dopady opatieni - moZnost lepstho uspokojenf individudinich potfeb klientd
- zvySeni kvality poskytovanych sluzeb
- osobni rlist a uvédoméni si vlastni hodnoty dobrovolnika
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢ni

Rozsirujici aktivita

Predpokladana vyse
financnich nakladi

800.000K¢ / rok (koordinace dobrovolnictvi mimo cile a op. DaR a MP, seminare, osvéta a propagace)

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, SF EU, MSK
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Predpokladani
realizatofi

SMO, dobrovolnické organizace, poskytovatelé sluZeb a aktivit

Presahy do dalSich
oblasti

Vsechny cilové skupiny

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- pocet podpofenych projektd

- pocet dobrovolnikd

- pocet dobrovolnickych organizaci

- pocet ocenénych dobrovolnikd, prip. dobrovolnickych organizaci

- pocet seminafli: 1/ rok

- pocet Ucastnikd seminarl

- pocet informacnich vystupl 3 (1 clanek, 1 sbornik ze semindfe, 1 Ucast v regiondlnim vysilani)

Cil 2
Opatieni 2.3

Zefektivnéni systému monitorovani realizovanych projekti financovanych v ramci dotacniho fizeni
z rozpoctu mésta

Popis opatreni

Zajisténi objektivnich informaci o probihajicich projektech, piipadné aktivit (zda sluzby a aktivity probihaji, zda
probihaji v souladu s predI. projektem, seznameni se s realizovanymi sluzbami a aktivitami) nejen pro zadavatele, ale
i v rdmdi jednotlivych pracovnich skupin. Tyto informace jsou vyznamnym podkladem pro rozhodovani o pridéleni fin.
prostiedkl v dotacnim fizeni z rozpoctu mésta a daleZitym udajem pro posouzeni souladu s cili a opatfenimi KP.
Zefektivnéni monitoringu Ize dosdhnout nastavenim jednotného systému monitorovani projektt - pro véechny oblasti
souvisejici s KP a zapojenim jednotlivych ¢lend PS KP.

Aktivity vedouci k naplnénf opatfeni:

- ustaveni tymu pro vytvoreni jednotného systému monitorovani ve v3ech oblastech

- vypracovani a schvéleni jednotné metodiky monitorovéani predkladanych projektd (v org. mésta)

- zapojenf jednotlivych ¢lenti PS KP do procesu monitorovéni

Predpokladané - jednotny pfistup k monitorovani projektt pro viechny poskytovatele sluZeb a aktivit, jasna pravidla
dopady opatieni - vylouceni poskytovateld nekvalitnich a neefektivnich sluzeb ¢i aktivit z vefejné fin. podpory (zamezeni duplicity
sluzeb a aktivit, plytvani s vefejnymi fin. prostfedky)
- lepsi vzajemna informovanost zadavateld a poskytovatell o existujicich sluzbach a aktivitédch
Predpokladany 2007: ustaveni tymu, monitorovani projektd v PS
termin realizace 2008: vytvoreni a schvaleni metodiky pro vechny oblasti KP
Charakter opatieni Neinvesti¢ni
Rozsifujici aktivita
Predpokladana vyse | 120.000K¢
financnich nakladu
Predpokladané zdroje | Ne
financovani
Predpokladani Zastupci OSVZ, MT a ¢lenové PS
realizatofi
Presahy do dalSich Zdravotnictvi, Skolstvi, volny ¢as, prev. kriminality a protidrog prevence, handicap. déti a mladez
oblasti
Predpokladané - pocet setkdni tymu

kvantitativni vystupy

- zpracovana metodika: 1

- pocet monitorujicich osob

- pocet uskutecnénych monitorovacich navstév
- pocet zapojenych pracovnich skupin: 11

Cil 3

Reseni problematiky financovani cilii a opatfeni KP

Popis a zdGivodnéni
cile

Z&kladem pro Uspésnou realizaci KP je zajisténi dostate¢ného mnoZstvi finan¢nich prostiedkd. Cile a opatfeni KP jsou
financovdny vicezdrojové, a to jak z rozpoctu mésta, méstskych obvodd, pfipadné statniho rozpoctu, tak z prostfedk(
SF EU.

Pro Cerpani fin. prostfedkd z rozpotu mésta je potfeba stanovit jednoznacnd a transparentni kritéria pro posuzovani
a vybér projektd, jednotnd pro vsechny dotacni oblasti, vytvofit systém podpory NNO pro cerpani financnich
prostiedkl ze SF EU. Zaroven je potteba fesit i otdzky spojené s poskytovanim souvisejicich aktivit - dopliujici
zajmové, aktivizacni a volnocasové aktivity (zajistuji je svépomocné, spolkové a pacientské organizace — neprofesio-
nalizované, funguijici na zakladé dobrovolné prace organizatora).

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

3.1 Zajisténi vétsi transparentnosti a objektivity pfi hodnoceni projektd v ramci dotacniho fizeni mésta
3.2 Podpora poskytovateld socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit pfi cerpani prostfedk( ze SF EU
3.3 Zména dosavadniho systému financovani s ddrazem na priibézné financovéni
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Cil 3
Opatieni 3.1

Zajisténi vétsi transparentnosti a objektivity pfi hodnoceni projektt v ramci dotacniho fizeni mésta

Popis opatreni

Dosavadni systém hodnocenf projektl neni ve vsech oblastech (socidlni péce, zdravotnictvi, prevence kriminality

a protidrogové prevence, télovychovy a sportu, volného ¢asu déti a mladeZe, pomoci handicapovanych déti

a mladeZe) jednotny, nejsou nastavena jasnd a transparentni kritéria pro hodnoceni projektd.

Aktivity vedouci k naplnéni opatfenf:

- | etapa — vytvoreni hodnoticiho postupu (tabulka hodnoticich kritérif)

- spoluprace s MT pii tvorbé ndvrhu hodnoticich kritérii — spolecny konsenzus - metodika

- posuzovani projektd ve viech oblastech za praktické aplikace stanovenych hodnoticich kritérii v pracovnich
skupindch

- Ucast manazerd PS na jednani komisi RM (v3ech), které rozhoduji o vybéru projektd a vysi finan¢nich prostredki

- 2. etapa - vytvoreni hodnoticiho softwarového programu mensiho rozsahu (vazba na RISK) — zjednoduseni
hodnoticiho procesu

Predpokladané - omezeni dohadd a rivality mezi organizacemi diky jasnym a transparentnim hodnoticim kritériim
dopady opatieni - objektivizace rozhodovaciho procesu vybérového fizeni — prevence poskytovatele dotace (nafceni ze zvyhodriovani
nékt. poskytovateld)
- optimalnéjsi, efektivnéjsi vyuziti financnich prostredkd
- komplexni a Ucelnéjsi realizace stanovenych cilli a opatfeni KP pro rdzné cilové skupiny (doplnéni, rozsiteni
socialnich sluZeb o dalsi ndvazné aktivity)
Predpokladany 2007 — 2008 (1. etapa)

termin realizace

2009 — 2010 (2. etapa)

Charakter opatieni

Neinvesticni
Rozsifujici aktivita

Predpokladana vyse
financnich nakladu

2007 - 2008: 0K¢
2009: 100.000K¢

Predpokladané zdroje
financovani

rozpocet SMO, SF EU

Predpokladani OSVZ, MT, komise RM

realizatofi softwarové firma

Presahy do dalSich odbory magistratu, zapojené do dotacniho systému mésta a relevantni komise RM
oblasti

Predpokladané - hodnoticf kritéria

kvantitativni vystupy

- metodika hodnoceni
- hodnotici software

Cil 3
Opatieni 3.2

Podpora poskytovatelil socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
pfi Cerpani prostiedkt ze SF EU

Popis opatieni

V obdobf programovaciho obdobi EU bude moZno na zajisténi vystupli KP ziskat nemalé finan¢ni prosttedky. NNO by
se na ziskani prosttedkd z externich zdrojd mohly vyznamné podilet, potfebuji vsak systémovou podporu mésta

v oblasti pFipravy projektové dokumentace a také v oblasti predfinancovani (pokud nebude feseno krajem formou
zalohowvych plateb i jinou formou).

Zkusenosti z prvniho planovaciho obdobi byly velice pozitivni.

Aktivity vedouci k naplnéni opatfeni:

- vytvoreni (rozpracovani) systému podpory organizaci

- zajisténi financnich prostfedkd na pripravu a predfinancovani projektd NNO

- vzdélavani subjektl (projektové fizeni, zpracovani a administrace projektd...)

- v¢asné poskytovani informaci jednotlivym subjektim

Predpokladané - zvySeni kapacity mésta pro Cerpani prostiedkd ze SF EU
dopady opatieni - zména podilu zdrojli financovani cilG a opatfeni 2. KP ve prospéch zdrojti z EU
Predpokladany 2008 — 2010
termin realizace
Charakter opatieni Neinvesti¢nf
Rozsiten aktivity
Predpokladana vyse | 2.000.000K¢ / rok
financnich nakladi
Pfedpokladané zdroje | SMO, KU MSK
financovani
Predpokladani OER, 0OSVZ
realizatofi
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Presahy do dalSich
oblasti

Ne

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- vytvoreny systém podpory: 1

- pocet projekt, zpracovanych na poZadované drovni

- pocet Uspésnych projektl (ziskaji dotaci ze SF EU)

- objem finan¢nich prostfedkd, ziskanych z EU

- procentudlini podil na celkovych zdrojich financovani: 20 %

Cil 3
Opatreni 3.3

Zména dosavadniho systému financovani s diirazem na pribézné financovani

Popis opatieni

Kazdorocné se NNO potykaji s preklenutim pocatku roku zhruba do konce brezna, kdy jsou zcela bez dotaci a fesi

existencni problémy.

Je tedy potfeba zajistit zménu ve financovani NNO tak, aby bylo moZno kryt provozni ndklady pribézné v 1. Cturtleti

bézného roku.

Aktivita a moZné varianty:

- zména podminek smlouvy — dotace poskytnuta na 12 mésici — napf. na obdobf od 1. dubna 2008 do 31. bfezna
2009 (posledni splatka v lednu-bfeznu predchoziho roku)

- poskytovani viceletych Ucelovych dotaci dle stanovenych kritérif

- posunuti procesu vybérového fizeni — vyhlasovani vyzvy jiz v mésici Cervenci

Predpokladané zajisténi plynulého financovani projektd NNO
dopady opatieni

Predpokladany 2007 - 2010

termin realizace

Charakter opatieni neinvesticnf

Predpokladana vyse | OK¢

financnich nakladi

Predpokladané zdroje | Ne

financovani

Predpokladani
realizatofi

0SVZ ve spolupraci s pfislusnymi odbory MMO a jednotlivymi komisemi rady mésta

Pfesahy do dalsich
oblasti

vsechny dotacni oblasti

Predpokladané
kvantitativni vystupy

Varianty:

- smlouva na obdobi 12 mésicl s pfesahem do dalsiho roku
- viceleté Uicelové dotace dle stanovenych kritérif

- whlaseni vybérového Fizeni v divéjsim terminu - cervenec

Cil 4

Podpora informovanosti a propagace

Popis a zdGvodnéni
cile

Cilem je podpora informovanosti siroké vefejnosti o nabidce socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit a jejich intenzivni
propagace. Osvéta v socidlni oblasti je, i pfes jisté pokroky v uplynulych letech, stéle velmi potfebnd. V socidIni
oblasti, stejné jako v komer¢ni sféfe, plati — co nenf intenzivné propagovano, jakoby neexistovalo.

Lidé majf potfebu ziskavat nové informace o poskytovatelich a poskytovanych sluzbach a orientovat se v pojmech

a typech sluzeb, coZ vyplynulo z analyzy Setfenf specifickych potteb uZivatell, provedené pro mésto Ostrava firmou
IDOL, s.r.0. v fijnu 2006. Tyto potieby se budeme snaZit naplnit realizaci niZe uvedenych opatfen.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

4.1 Vytvoreni Regiondlniho informacniho systému komunitnich sluzeb mésta Ostrava (RISK)
4.2 Zlep3eni informovanosti uZivatell socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit véetné podpory propagacnich
dovednosti poskytovatel(i
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Cil 4
Opatieni 4.1

Vytvoieni Regionalniho informacniho systému komunitnich sluzeb mésta Ostrava (RISK)

Popis opatieni

Internetova aplikace RISK umozni lepsi informacni podporu procest nabidky a poptévky sluzeb socilni péce

v regionu Ostrava. Jedna se o centralizovany prostor s informacemi o nabizenych sluzbach v regionu Ostrva.

PIné funkeni RISK poskytne viem zdjemctim informace o dostupné nabidce socidlnich sluZeb (katalog sluzeb), a to

prostiednictvim internetu, informacnich kioskt eSMO a call-centra - telefonické kontaktni centrum (statutarni mésto

naleznete na www.esmo.cz).

Podpofi rovnou konkurenci mezi riznymi poskytovateli a pom@Ze rozsitit povédomi o spektru nabizenych sluzeb pro

klienty. Poskytovateltim socidlnich sluzeb umozni rozséhlejsi propagaci nabizenych sluZeb a zlepsi moZnosti

komunikace s potencidlnimi klienty.

Zlepsi se také kvalita Udajl o siti socidlnich sluZeb. Magistrat mésta ziskd nastroj pro tvorbu vyrocnich zprav a dalSich

dokumentd a také informace o poméru mezi nabidkou a poptavkou socidlni péce v regionu. Vystupni data ze systému

budou zakladnimi zdrojovymi daty pro KP.

Aktivity vedouci k naplnéni opatfeni:

- zpracovani projektu pro SF EU

- podrobné rozpracovani analyzy RISK pro mésto Ostrava

- jednanf se zainteresovanymi subjekty (dodavatelska firma, provozovatel eSMO, politicka reprezentace, poskytovatelé
a UZivatelé sluzeb atp.)

- vytvoreni aplikace za spolupréce s MT

- uvedeni RISK do provozu, testovéni

- propagace RISK (laicka i odborna verejnost)

- propojeni aplikace RISK se systémem eSMO (informacni kiosky, call-centrum -)

Predpokladané
dopady opatieni

- rozsifeni povédomi o spektru nabidky socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit u Siroké vefejnosti (souvisi s op. €.
4.2)

- rozsifeni propagace poskytovatell sluzeb a souvisejicich aktivit

- finan¢ni a Casova Uspora procesd: RISK jako nastroj pro kontinudlni ziskavéani zékladnich zdrojovych dat pro KP
a informace o poméru mezi nabidkou a poptavkou socidlni péce a souvisejicich aktivit v regionu

- zefektivnéni zpracovani a vyhodnocovani dat o poskytovatelich socidlni péce a poskytnutych sluzbach

- podpora rovné konkurence mezi rdiznymi poskytovateli sluZeb a souvisejicich aktivit

Predpokladany
termin realizace

2007 priprava projektu
2008 vytvoreni aplikace
2009 pilotni ovéfovani a spusténi ostrého provozu

Charakter opatieni

Neinvesticni
Novad aktivita

Predpokladana vyse
finanénich nakladi

150.000 K¢ pfiprava projektu
3.000.000 K¢ vytvoreni aplikace a provoz do roku 2010

Predpokladané zdroje
financovani

SMO, EU

Predpokladani
realizatofi

SMO, poskytovatelé sluZeb a aktivit, dodavatel

Piesahy do dalSich
oblasti

informacni technologie, odbor MIS

Predpokladané
kvantitativni vystupy

- zpracovany projekt EU

- vytvorend aplikace

- pocet novych zdjemctl / navstévnikd aplikace RISK
- katalogy sluzeb

- pocet vystupl zpracovanych pomoci RISK

Cil 4
Opatieni 4.2

Zlepseni informovanosti uZivatel socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit véetné podpory propagac-
nich dovednosti poskytovatelii
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Popis opatreni

Cilem je zlep3eni informovanosti/dostupnosti informaci zajemcl a uZivateld socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit

0 mozné nabidce existujicich poskytovatelli a podpora poskytovatell sluzeb a souvisejicich aktivit v propagacnich

dovednostech (efektivnéjsi/icinnéjsi propagace).

Zlep3eni informovanosti a zvyseni obecného povédomi o socidlnich sluzbach a souvisejicich aktivitach:

- propagacni materidly (informacni letéky, katalogy, privodce)

- medidIni kampari (TV, rozhlas, vyuZiti stévajicich kampani — 30 dni pro neziskovy sektor, Cesko-francouzské dny...)

- wyuZiti socidiniho marketingu = sponzorovana socialni reklama s cilem definovat stéZejni problémy a privést
pfispévatele, agentury i media k Ucinné spolupraci

- vyuZiti stavajicich www-stranek zadavatele (aktivnéji pracovat s informacnim panelem....)

- aplikace RISK

- ¢lanky v periodicich

- zorganizovat informacni udalosti pro vefejnost (akce, seminare, atp.).

Podpora propagacnich dovednosti poskytovatelll socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit:

- nabidnout seminare / konzultace (vyuZiti znalosti specializovanych firem, ale i student( takto zamérenych skol).

Predpokladané - predevsim zlep3eni dostupnosti informaci o nabidce socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit pro obyvatele mésta
dopady opatieni (regionu)
- zvy3eni obecného povédomi o socidlnich sluzbach a souvisejicich aktivitach
- zefektivnéni propagacnich dovednosti poskytovateld sluzeb a souvisejicich aktivit
Predpokladany 2007 - 2010
termin realizace
Charakter opatreni Neinvesti¢ni

Rozsiteni aktivity

Predpokladana vyse
financnich nakladu

300.000 K¢ aktualizace letakd / rok
144.000 K¢ jakakoliv reklama (= rozpocet oddéleni/rok)
56.000K¢ / 1 semindr, dalsi propagacni akce

=500.000K¢ / rok
Predpokladané zdroje | SMO, EU
financovani
Predpokladani SMO, poskytovatelé sluzeb a vzdélavacich aktivit
realizatofi
Pfesahy do dalSich Marketing, media
oblasti
Predpokladané - pocet informaci v médiich

kvantitativni vystupy

- pocet tisténych vystupl

- pocet akci

- pocet zapojenych 3kol / studentd
- pocet navstévnikd aplikace RISK

154




Informace na zavér Kapitola 6

Souhrnny prehled cilt a opatreni 2. KP
Seznam pouZitych zkratek
DualeZité kontakty

Souhrnny prehled cilti a opatieni 2. KP

C. Oblast Cile | Opatreni
1 Seniofi 4 9
2 Obcané s dusenim onemocnéni a psychosocidlnimi obtizemi 4 11
3 Obcané s mentalnim postizenim 3 9
4 Obcané se zrakovym postizenim 6 13
5 Obcané se sluchovym postizenim 3 6
6 Obcané s kombinovanym a télesnym postizenim 7 15
7 Obcané s civiliza¢nim onemocnénim 3 6
8 Déti a rodina 5 17
9 Obcané ohroZenf socialnim vyloucenim a sociélné vylouceni 4 11
10 | Romské etnikum 5 14
11 | Prevence kriminality a protidrogova prevence 6 17
Manazersky tym (spolecné cile a opatieni pro 11 cilovych skupin) 4 1
Celkem 54 139
1 Cil / opatieni Nazev
Cil 1 UdrZeni, rozvoj a zkvalitnéni terénnich sluZeb pro seniory
Opatieni 1.1 Podpora a rozsifent terénnich sluZeb pro seniory
Opatieni 1.2 Zkvalitnéni spolupréce s praktickymi lékafi a odborniky — geriatry, neurology, psychiatry apod.
Cil 2 Podpora a rozvoj ambulantnich sluzeb pro seniory
Opatieni 2.1 Podpora stavajicich dennich stacionafl
Opatieni 2.2 Vznik novych dennich staciondfd (s dopravou)
:’E Cil 3 UdrZeni a rozvoj kapacit pobytovych sluzeb pro obcany se specifickymi potiebami a pie-
E chodnych pobytovych sluzeb pro seniory
Opatieni 3.1 Zvyseni kapacit pobytovych sluzeb pro obcany se specifickymi potfebami
Opatieni 3.2 Udrzeni a rozsiteni kapacit pfechodnych pobytovych sluzeb pro seniory
Cil4 Podpora a rozvoj volnocasovych aktivit pro seniory
Opatieni 4.1 Podpora stévajicich volnocasovych aktivit pro seniory
Opatieni 4.2 Piprava a vybudovani Senior centra
Opatieni 4.3 Vznik informa¢ni linky pro seniory
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2 Cil / opatieni Nazev
Cil 1 Podpofit zachovani a rozvoj socialnich sluzeb a aktivit v zaf. pro obc¢any s dusevnim
= onemocnénim a psychosocialnimi obtizemi
~ Opatieni 1.1 Podpora existujicich sociélnich sluzeb
S Opatieni 1.2 Podpora svépomocnych organizaci
g Opatieni 1.3 Rozvoj , Sluzeb nasledné péce”
.“_g Cil 2 Podpofit vznik novych sluzeb a zafizeni slouzicich obc¢antim s duSevnim onemocnénim
§ a psychosocialnimi obtiZzemi
'§ Opatieni 2.1 Vytvofeni nového stfediska dennich aktivit v Ostravé-Jih
% Opatieni 2.2 Vznik mobilniho krizového tymu (pfevod z 1. KP —nerealizované opatfeni)
£ Opatieni 2.3 Vybudovani skoliciho centra pro pfipravu osob s dusevni nemoci a psychosocidlnimi obtizemi ke studiu
8] a k vykonu povolanf
S
g Opatieni 2.4 Vznik chranéného bydleni
g Cil 3 Odstrariovani informacnich bariér v pfistupu k lidem s dusevnim onemocnénim
£ Opatieni 3.1 Organizace kulturné osvétovych akci a kampani
[=
E Opatieni 3.2 Spolupréce s médii, odborniky a laickou vefejnosti
§ Cil 4 Podporit zachovani a rozvoj pracovnich aktivit pro obcany s dusevnim onemocnénim
@ a psychosocialnimi obtizemi
g Opatieni 4.1 Podpofit zachovani a rozvoj chranénych dilen a chranéného zaméstnavani obcanti s dusevnim onemocné-
=) nim
Opatieni 4.2 Vytvofeni agentury podporovaného zaméstnavani
3 Cil / opatieni Nazev
Cil 1 Podpofit a rozvijet stavajici socialni sluzby a aktivity pro ob¢any s mentalnim postizenim
Opatieni 1.1 Podpora stavajicich socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim
E Opatieni 1.2 Podpora kvality poskytovanych socidlnich sluzeb a aktivit pro osoby s mentalnim postizenim (dobrovolnici)
[
8 | Opatfeni 1.3 Rozvoj sluzeb osobnf asistence a aktivit dobrovolnik(
§ Opatfeni 1.4 Rozvoj odlehcovacich sluzeb
£ Cil 2 Podporit vznik novych pobytovych socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim
o
" Opatieni 2.1 Vybudovani chranéného bydleni a ndvaznych programi pro bydleni s podporou
[=
g Opatieni 2.2 Vznik pobytového zafizeni pro dospélé obcany s mentainim postizenim
E Cil 3 Odstrarovat spolecenské bariéry v pristupu k ob¢aniim s mentdlnim postizenim
:'g’ Opatieni 3.1 ZvySovani informovanosti o mentalnim handicapu spolupraci s médii, laickou vefejnosti, rodici i samotnymi MP
(S a odborniky
Opatieni 3.2 Propagace a podpora hnuti ,sebeobhdjci” a jejich zapojeni do vefejného Zivota
Opatieni 3.3 Vytvdreni rovnych pffleZitosti a podpora zaclefiovani osob s mentdinim handicapem na trh prace
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4 Cil / opatieni Nazev
Cil 1 Podpora a rozvoj stavajicich sluzeb a aktivit pro osoby se zrakovym postizenim
Opatieni 1.1 Podpora stavajicich sluZeb a aktivit pro osoby se zrakovym postizenim
Opatieni 1.2 Rozvoj kvality poskytovanych sluzeb
Opatieni 1.3 ZvySeni informovanosti o sluzbach
Cil 2 Reseni problematiky zaméstnanosti osob se zrakovym postiZzenim
Opatieni 2.1 Vyhledavani vhodného zaméstnani pro zrakové postizené
E Opatieni 2.2 Vytvoren{ pracovnich mist na chranéném trhu
.ﬁ Cil 3 Odstrariovani komunikacnich bariér
§ Opatieni 3.1 Zapojeni lékafi a zdravotnického personalu do procesu KP
E | Opatieni 3.2 Pomoc pfi vzdglavani pracovniki Gfad (MMO, obvody, UP atd.) a zajisténi moznosti poskytovani bezpecné
é a anonymni zpétné vazby na Ufadech
N Opatieni 3.3 Iniciace zpfistupfiovani daleZitych webovych stranek osobdm se zrakovym postizenim
§ Cil 4 Umoznéni samostatného bydleni osob se zrakovym postizenim
,§ Opatieni 4.1 Zajisténi mist pro osoby se zrakovym postiZenim ve stavajicich domovech pro seniory, v domovech pro
3 osoby se zdravotnim postizenim a v domech s pecovatelskou sluzbou
Opatieni 4.2 Efektivnéjsi vyuzivani sluzeb osobni asistence osobami se zrakovym postizenim
Cil 5 Kvalitni vyuZivani volného ¢asu osobami se zrakovym postizenim
Opatieni 5.1 Rozsifenf a zatraktivnénf volnocasovych a zajmovych aktivit
Cil 6 Zptistupnéni vzdélavani osobam se zrakovym postizenim
Opatieni 6.1 Podpora vzdélavani osob se zrakovym postizenim na VS
Opatieni 6.2 Zpfistupnéni ucebnic a skript osobam se zrakovym postizenim
5 Cil / opatieni Nazev
e Cil 1 Rozvoj stavajicich sluzeb a aktivit pro obcany se sluchovym postizenim
E Opatieni 1.1 Podpora stavajicich sluzeb a aktivit pro obcany se sluchovym postizenim
'*g Opatieni 1.2 Podpora zfizeni mist pro umisténi SP senior(i do domova pro seniory
g' Opatieni 1.3 Rozvoj informovanosti
E‘ Cil 2 Zlepseni komunikace ob¢aniim se sluchovym postizenim
E Opatieni 2.1 Podpora a zajisténi tlumocnické sluzby pro neslysici (Guidance and interpreting)
; Opatieni 2.2 Podpora a rozsitent sluzeb ptijcovny kompenzacnich pomticek o opravnu sluchadel a specialnich pomucek
@ pro obcany se SP
E Cil 3 Realizace vzdélavani a programy pro obcany se sluchovym postizenim
° Opatieni 3.1 Rozsiteni prileZitosti pro celoZivotni vzdélavani pro obcany se SP
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6 Cil / opatieni Nazev
Cil 1 Odstranéni architektonickych bariér na uzemi mésta Ostravy
Opatieni 1.1 Podpora pracovniho mista zfizeného pfi SMO a spoluprace s timto zaméstnancem
Opatieni 1.2 Podpora sluzeb komplexniho a koncepcniho poradenstvi v oblasti odstrafiovani architektonickych bariér
a s tim spojenad osvéta
Cil 2 Podpora a rozvoj bezbariérové dopravy na izemi mésta Ostravy
= Opatieni 2.1 Podpora a rozvoj alternativni a bezbariérové dopravy na Uzemi mésta Ostrava
E Cil 3 Podpora bezbariérového bydleni
‘g Opatieni 3.1 Zajistént sluzeb komplexniho, koncepcné sméfovaného poradenstvi k bezbariérovému bydlenf
; Opatieni 3.2 Dostupnost bezbariérového bydleni
g Cil4 Samostatny Zivot a zafazeni do spolecnosti
= Opatieni 4.1 Provazeni handicapem
g Opatieni 4.2 Zajisténi a podpora sluzeb osobni asistence
§ Opatieni 4.3 Zajisténi a podpora odleh¢ovacich sluzeb
2 Opatieni 4.4 Zajisténi celoZivotni ndsledné péce
g Cil 5 Podpora pracovni pripravy a pracovniho zafazeni
o Opatieni 5.1 Podpora pracovni pfipravy a zafazeni
E Opatieni 5.2 Navazéni spoluprace s UP
3 Cil 6 Zlepseni informovanosti a osvéty
Opatieni 6.1 Pravidelné konference
Opatieni 6.2 ZvySeni dostupnosti informaci pro uZivatele sluZeb
Opatieni 6.3 ZvySovani obcanské uvédomélosti
Cil 7 Podpora a rozvoj socialné aktivizacnich sluzeb pro osoby s TP a KP
Opatieni 7.1 Zajisténi a rozvoj socidlné aktivizacnich sluzeb
7 Cil / opatieni Nazev
E Cil 1 Podpora a rozvoj stavajicich aktivit pro ZdP obcany a déti
’g Opatieni 1.1 Podpora stavajicich aktivit pro obcany s civilizatnim onemocnénim
g Opatieni 1.2 Podpora provoznich center a rozvoj organizaci
% Opatieni 1.3 Programy prevence zdravi
E Opatieni 1.4 Rozvoj poskytovanych sluzeb
= Cil 2 Rana péce pro rodiny pecujici o déti s postiz. Diabetes mellitus I.typu
E Opatieni 2.1 Pfiprava a vybudovani sluzby rané péce
E Cil 3 Objektivizace zasad a uplatiiovani grantové politiky
g Opatieni 3.1 Vytvoreni objektivnich hodnoticich kriterif projekt, zajistént efektivity sluzeb a kvality péce v oblasti socialni
=) pomoci a péce o ZdP obcany a déti

158




8 Cil / opatieni Nazev
Cil 1 SniZovat vyskyt socialné patologickych jevli ve mésté
Opatieni 1.1 Preventivni a volnocasové aktivity urcené pro déti a mladez
Opatieni 1.2 Vzdélavaci aktivity pro déti, rodice a mladeZ
Opatieni 1.3 Pobytové akce pro déti a mladez
Opatieni 1.4 Pobytové akce pro rodice s détmi ¢i samotné rodice
Opatieni 1.5 Preventivni a aktivizacnf sluzby a cinnosti pro déti, mladeZ a rodice s détmi
Cil 2 Vytvorit a zajistit systematicky pristup k feSeni otazky bydleni rodin a podporovat stavajici
zarizeni pro feseni krizovych situaci
Opatieni 2.1 Zarizeni pro prechodné ubytovani rodict s détmi v krizi
Opatieni 2.2 Zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc
P Opatieni 2.3 Vytvofeni systému prevence ztraty bydlenf
5 Cil 3 Zvysit dostupnost a kvalitu poskytovanych sluzeb v dostatecné kapacité pro uzivatele
E v oblasti DaR
o Opatieni 3.1 Terénni socialni prace s rodinami a détmi véetné asistencni sluzby a poradenstvi
o
Opatieni 3.2 Poskytovani bezplatného poradenstvi, terapeutickych a mediacnich sluzeb ob¢anim v néroénych Zivotnich
situacich
Opatieni 3.3 Socialné pediatrickd ambulance
Cil 4 Podpora a rozvoj nahradni rodinné péce
Opatieni 4.1 Podpora a rozvoj nahradni rodinné péce
Opatieni 4.2 Romské dité v neromské rodiné
Cil 5 Podpora a rozvoj dobrovolnictvi
Opatieni 5.1 Vznik dobrovolnického centra
Opatieni 5.2 Vzdélavani a supervize dobrovolnik{
Opatieni 5.3 Dobrovolnické programy ve skolskych, zdravotnickych a socidlnich zafizenich pro déti
Opatieni 5.4 Rozvoj dobrovolnictvi v NNO
9 Cil / opatieni Nazev
Cil 1 Vybudovat funkéni systém prevence ztraty bydleni a systém ttitiroviiového bydleni a ubyto-
vani s doprovodnym socialnim programem
Opatieni 1.1 Realizace systému terénnich program( umoZiujicich zachovani bydleni rodindm a jednotlivcim ohroZenych
jeho ztrdtou
Opatieni 1.2 Azylové domy
= Opatieni 1.3 Zfizeni azylového domu pro rodiny s détmi
E E Opatieni 1.4 Noclehamy
’S 3 | Opatieni 1.5 Nizkoprahovd denni centra se zajisténim jidla, oSaceni a hygieny
=2
= g Opatieni 1.6 Bydleni s kontraktem a doprovodnym sociélnim programem
€ E |cil2 Podpora dlouhodobé nezaméstnanych nebo obtizné zaméstnatelnych obcani k ziskani
B zaméstnani
o O
< = | Opatfeni 2.1 Motivacni, vzdélavaci a rekvalifikacni kurzy
9
g ’5 Opatieni 2.2 Programy pro podporu a rozvoj pracovnich ndvyk( bez uzavreni pracovni smlouvy
© 5§ | Opatieni 2.3 Programy integrace dlouhodobé nezaméstnanych a obtizné zaméstnatelnych osob do pracovniho procesu
S u zaméstnavatell s pracovni smlouvou
Cil 3 Podpora a rozvoj dobrovolnické sluzby
Opatieni 3.1 Sifent informovanosti o dobrovolnictvi formou seminéi a podpora zavadéni dobrovolnické sluzby dle zékona ¢.
198/200 Sh., do praxe
Cil 4 Potravinova podpora osob, které se ocitly v prechodné nebo dlouhodobé krizové situaci
Opatieni 4.1 Zfizeni a realizace Potravinové banky
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10 | Cil / opatieni Nazev
Cil 1 Realizace stavajicich socidlnich sluzeb a aktivit
Opatieni 1.1 Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez
Opatieni 1.2 Terénni socialni prace (Terénni socidlni pracovnik, terénni pracovnik, policejni asistent, zdravotné — socidlni
pomocnik)
Opatieni 1.3 Odborné socialni poradenstvi
Opatieni 1.4 Socidlni bydleni s doprovodnym socidlnim programem
Cil 2 Resit problematiku socialniho bydleni na tzemi mésta
Opatieni 2.1 Rozsitenf socidlniho bydleni s doprovodnym socidlnim programem v lokalitdch Moravska Ostrava a Pfivoz,
Vitkovice, Maridnské Hory a Hulvaky, Radvanice a Bartovice, Slezska Ostrava
£ Opatieni 2.2 Snaha o systémové fesenf problematiky socidlntho bydleni véetné ndvrhu na vypracovani celoméstské
2 strategie, pfipadna iniciace ndvrhu na zménu statutu
‘E Cil 3 Ziskani a udrZeni trvalého zaméstnani
% Opatieni 3.1 Rozsifovat mozZnosti a kapacity rekvalifikacnich kurz{ s ndvaznosti na ziskanf pracovniho mista, podpora
E a rozsifovani pracovnich mist v NNO a podpora vzdélavacich kurzil s ndvaznosti na zaméstnani
Opatieni 3.2 Podpora program{l podporovaného zaméstnavani
Opatieni 3.3 Rozsiteni kapacity vefejné prospésnych praci
Opatieni 3.4 Iniciace a podpora vzniku socidlni firmy
Cil 4 Vzdélavani
Opatieni 4.1 Rozsiteni kapacity oboru Pedagogika pro asistenty ve skolstvi, moznost doplnéni stfedoskolského vzdélani
Cil 5 Potieba odstranit bariéry
Opatieni 5.1 Informacni kampané
Opatieni 5.2 Podpora spolecnych aktivit majority a cilové skupiny
Opatieni 5.3 Podpora ¢innosti lidskopravnich tymd NNO
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11 Cil / opatieni Nazev
Cil 1 Snizeni vyskytu spolecensky nezadoucich jevl ve mésté
Opatieni 1.1 Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez
Opatieni 1.2 Oteviené kluby pro déti mladez
Opatieni 1.3 Programy dlouhodobé specifické primérni prevence spolecensky nezadoucich jevi
Cil 2 Eliminace dasledkl zneuZivani navykovych latek, 1é¢ba, resocializace, prevence relapsu
Opatieni 2.1 Kontaktni centra
° Opatieni 2.2 Terénni programy
§ Opatieni 2.3 Odbormé socidIni poradenstvi
g Opatieni 2.4 Terapeutickd komunita
‘g Opatieni 2.5 Ambulantni Ié¢ba nealkoholovych i alkoholovych zavislosti, véetné patologického hracstvi
g‘ Opatieni 2.6 Sluzby nasledné péce osobam zavislym na navykovych latkach, vcetné patologického hraéstvi, a osobdm po
= vykonu trestu
% Cil 3 Pomoc obétem trestné Cinnosti, osobam ohrozenym domacim nasilim, svédkdim trestné
i Cinnosti a jejich rodinam
= Opatieni 3.1 Odborné sociélni poradenstvi
g Opatieni 3.2 Intervencni centrum pro osoby ohroZené domacim nésilim
% Opatieni 3.3 Prechodné ubytovani pro obéti domaciho nésili
§ Opatieni 3.4 Rozvoj interdisciplinarni spolupréace organizaci na komunitni Grovni
é Cil 4 Pomoc osobam v krizi
Opatieni 4.1 Krizovd intervence
Cil 5 Vytvareni podminek pro vykon trestu obecné prospésnych praci a podpora probacnich
resocializa¢nich programil pro dospélé a probacnich programii pro mladez
Opatieni 5.1 Rozsiteni poctu poskytovatel(i vykonu trestu obecné prospésnych praci
Opatieni 5.2 Podpora rozvoje probacnich resocializacnich programd pro dospélé a probacnich program pro mladeZ
Cil6 Vzdélavani pracovniki v oblasti prevence kriminality a protidrogové prevence
Opatieni 6.1 Zajisténi profesniho rlistu, zvySovani odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb
Cil / opatieni Nazev
Cil 1 Planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
Opatieni 1.1 Zachovdni a kontinudlni podpora procesu KP ve mésté Ostrava
Opatieni 1.2 Rozvoj organizacni struktury KP
Opatieni 1.3 Zmény v procesu pfipravy 3. KP
Cil 2 Podpora zvySovani kvality a efektivity poskytovanych sluzeb a souvisejicich aktivit
o Opatieni 2.1 Vytvareni podminek pro zavadéni Narodnich standard( kvality socidlnich sluzeb
E Opatieni 2.2 Rozvoj dobrovolnictvi na Uzemi mésta Ostravy
:‘E Opatieni 2.3 Zefektivnénf systému monitorovani realizovanych projektd financovanych v ramci dotacniho fizeni
- z rozpoCtu mésta
’ﬁ Cil 3 Re3eni problematiky financovani cilii a opatieni KP
é Opatieni 3.1 Zajisténi vetsi transparentnosti a objektivity pfi hodnoceni projektti v rémci dotacniho Fizeni mésta
Opatieni 3.2 Podpora poskytovatelli socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit pfi cerpani prostiedkd ze SF EU
Opatieni 3.3 Zména dosavadniho systému financovani s dlirazem na prtibézné financovani
Cil 4 Podpora informovanosti a propagace
Opatieni 4.1 Vytvoreni Regiondlniho informacniho systému komunitnich sluzeb (RISK)
Opatieni 4.2 Zlep3eni informovanosti uZivatell socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit vcetné podpory propagacnich

dovednosti poskytovateli
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Seznam pouzitych zkratek

ALDIO = alternativni doprava imobilnich osob

BKB = Bily kruh bezpeci

Blind friendly web = webové stranky pfizplsobené osobdm se zrakovym postizenim
CSS = Centrum socidlnich sluzeb

CID = ¢aste¢ny invalidni ddchod

DaR = déti a rodina

DPMO = Dopravni podnik mésta Ostravy

DpS = domov pro seniory

DS = denni stacionar

ESF = Evropsky socialni fond

EU = Evropska unie

ID = invalidni dichod

KP = komunitni planovani sociélnich sluzeb / komunitni plan
KU = krajsky ufad

Mé PO = méstska policie

Meé&O = méstsky obvod

Mé&R PCR = méstské Feditelstvi Policie Ceské republiky
M@V = méstsky vybor

MHD = méstska hromadna doprava

MIS = Méstsky informacni servis, s.r.o.

MIS = méstsky informacni systém

MMO = Magistrat mésta Ostravy

MMR = Ministerstvo pro mistni rozvoj

MP = mentalni postizenf

MPSV = Ministerstvo prace a socialnich véci

MSK = Moravskoslezsky kraj

MSMT = Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy
MT = Manazersky tym

MV = Ministerstvo vnitra

MV CR = Ministerstvo vnitra Ceské republiky

MZ = Ministerstvo zdravotnictvi

NNO = nestatni neziskova organizace

NRP = nahradni rodinna péce

NZZ = nestatni zdravotnické zafizenf

0.p.s. = obecné prospésna spolecnost

OA = osobni asistence / asistent

ODIS = Ostravsky dopravni integrovany systém

OFR = odbor financi a rozpoc¢tu MMO

OPP = obecné prospésné prace

OSPOD = oddéleni socidlné pravni ochrany déti

0OSSZ = okresni sprava socialniho zabezpeceni

OSVa SV = ohroZeni socidlnim vylouc¢enim a socialné vyloucenti
OSVZ = odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO

OU = Ostravska univerzita

OZP/OTZP = osoba se zdravotnim postizenim / osoba s téz3im zdravotnim postizenim
PC = pocitac (Personal Computer)

PKP = pujc¢ovna kompenzacnich pomtcek

PMS = probacni a mediacni sluzba

PO = pfispévkova organizace

PR aktivity = prohloubeni vztahU s vefejnosti (Public Relations)
PS = pracovni skupina

RD = rodi¢ovskd dovolena

RM = rada mésta

RS = roztrousena skleréza

RVKPP = Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky
SF EU = strukturdlni fondy Evropské unie

SMO = statutdrni mésto Ostrava

SOS = stfedni odborna 3kola
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SP = sluchové postiZzeni / obcan se sluchovym postizenim

SPC = specialné pedagogické centrum

SPMP = Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, o.s.
SS = stfedni skola

SWOT = analyza silnych a slabych stranek, pfileZitosti a ohrozeni
syndrom CAN = syndrom tyraného a zanedbavaného ditéte

TP a KP = télesné a kombinované postiZzeni

UHAMO = Utvar hlavniho architekta mésta Ostravy

UMOD = tfad méstského obvodu

UP = Uiad prace

VOS = vy3si odborna skola socialni

VS = vysoké skoly

VSB-TU = Vysoké skola barska — Technicka univerzita v Ostravé
ZdP = zdravotni postiZzenf

ZJ) = znakovy jazyk

ZM = zastupitelstvo mésta

ZSS = zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

ZS = zékladni skola

ZTP = zdravotné télesné postizeny

ZTP/P = zdravotné télesné postizeny/privodce
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Pracovni skupina

Jméno manazera / kontaktni osoby

Telefon / E-mail

Vlasta HruboSova — manazerka skupiny
Agentura Slunce

596 916 050, 604 600 029
ag.slunce@seznam.cz

Seniofi Mgr. Martina Pavelkova — kontaktni osoba 599 444 702
(od 1.7.2007), odbor soc. véci a zdrav. MMO mpavelkova@ostrava.cz
Bc. Petra Daskova — manaZerka skupiny 605 528 270

Obcané s dusevnim onemocnénim

a psychosocialnimi obtizemi

Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi MSK
Mgr. Jitka Metznerova — kontaktni osoba
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO

petra.daskova@seznam.cz
599 444 676
jmetznerova@ostrava.cz

Obcané s mentalnim postiZzenim

PhDr. Lenka Hankeova — manaz. skupiny
Stiedisko pracovni rehabilitace

Mgr. Michaela Czeizelova — kontaktni osoba
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO

596 954 480, 777 213 297
spr@chox.cz

599 444 725
mczeizelova@ostrava.cz

Obcané se zrakovym postizenim

Mgr. Bohumil Bocviiiok — manazer skupiny
Tyfloservis, 0.p.s.

Mgr. Olga Pelechova — kontaktni osoba
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO

596 783 227,608 572 351
ostrava@tyfloservis.cz

599 444 722,737 212 856
opelechova@ostrava.cz

Obcané se sluchovym postizenim

Martina Véfbova — manaZerka skupiny
Ceska unie neslysicich

Bude zvolena — kontaktni osoba

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO

595627 239
martina.verbova@cun-ostrava.org

Obcané s télesnym a kombinova-

Ing. Milan Svojanovsky — manazer skupiny
Centrum pro rodinu a socidlni péci

558 658 412, 777 100 327
cprvyzva@doo.cz

nym postizenim Mgr. Kamila Navratova — kontaktni osoba 599 444 703
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO knavratova@ostrava.cz
Ing. Emil Mainda — manazer skupiny 731820 009
Obcané s civilizacnim onemocné- | Klub bechtérevikl Ostrava emainda@seznam.cz
nim Milada Matéjova — kontaktni osoba 599 444 903
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO mmatejova@ostrava.cz
Jan Zajicek — manazer skupiny 596 116 522, 777 244 245
Y . Centrum pro rodinu a socialni péci cpr@doo.cz
Déti a rodina

Mgr. Judita Kachlova — kontaktni osoba
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO

599 444 990, 604 226 144
jkachlova@ostrava.cz

Obcané socialné vylouceni

a ohroZeni socialnim vylouc¢enim

Ing. Jifi Drastik — manaZer skupiny
Centrum socidlnich sluzeb

Mgr. Monika Kastanova — kontaktni osoba
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO

599 455 118, 604 212 287
jdrastik@css-ostrava.cz
599 444 930
mkastanova@ostrava.cz

Romské etnikum

Bc. Lydia Polackova — manazerka skupiny
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi MMO

Bc. Natalie Bernard — kontaktni osoba
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi MMO

599 444 956, 604 212 294
Ipolackova@ostrava.cz

599 444 938
npolackova@ostrava.cz

Prevence kriminality a protidrogo-

va prevence

Dusan Dolezel — manazer skupiny

Duha Morawia

Mgr. Jana Charbuldkova — kontaktni osoba
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MMO

596 713 471,731 119 507
ddolezel@iol.cz

599 444 929
jcharbulakova@ostrava.cz

Manazersky tym KP

Magr. Ingrid Stegmannova — koordinatorka KP,
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi MMO

599 444 724, 603 556 523
istegmannova@ostrava.cz

Garant KP

Mgr. Jaroslava Roviidkova — vedouci odboru socidlnich véci

a zdravotnictvi MMO

599 444 604, 605
jrovnakova@ostrava.cz

164




Plan je mozZné povaZovat za efektivni tehdy,
jestlize dosahne svych cila

pri vynaloZeni primérenych nakladd

a je vicezdrojové financovan








